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1. ГШҮ=ГТҮ (KPI) гэж юу вэ?



УХАТ-ын салбарт KPI-г нэвтрүүлэх зорилго:

1. Ус хангамж ариутгах татуургын чиглэлээр ажиллаж байгаа 

Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч байгууллагуудын үйл ажиллагаанд 

хяналт тавих, гүйцэтгэлд нь үнэлэлт өгөх, 

2. Адил төстэй бусад байгууллагатай харьцуулах,

3. Үйлчилгээний чанарын түвшинг тодорхойлох, олон улсын 

стандартад ойртуулах,

4. Удирдлагын шийдвэр гаргахад дэмжлэг болгох, салбарын 

болон байгууллагын хөгжлийн чиг хандлагыг тодорхойлох,

5. Олон нийтэд үйл ажиллагаагаа таниулан нээлттэй ажиллах,



2. Яагаад ГШҮ гэж?

KPI бол менежментийн амин чухал

хэрэгсэл

Зөв ГШҮ-үүд нь таны нүдийг нээж,

асуудал хаана байгааг тод харуулна.

“Хэмжигдэж байгаа зүйлс л хийгдэнэ”,

“Хэмжиж чадахгүй байна гэдэг бол

удирдаж чадахгүй байна гэсэн үг” гэх

зэргээр зөв хэмжүүр ашиглахын ач

тусыг олон талаар тайлбарлаж иржээ.

Зөв үзүүлэлтээ мэдэхгүй менежер хүн

сохор далайчинтай адил юм.



Гүйцэтгэлийн шалгуур үзүүлэлт-2015



10
Олборлосон ус, тогтоосон

нөөцийн харьцаа %
50=< 50=<…<70 <70

11
1м3 ус олборлоход зарцуулсан

эрчим хүч Квт.ц

12
Борлуулалтын орлогын

шаардлагат хэмжээ Бош % 80=< 60=<…<80 <60

13
Цэвэр усны шугам сүлжээнд

ногдох гэмтлийн тоо

14 Авлага цуглуулалт % 95=< 85=<…<95 <85

НИЙТ ОНОО /%/

№ Гүйцэтгэлийн шалгуур үзүүлэлт
Хэмжих 

нэгж
Биелэлт

Гүйцэтгэлийн үзүүлэлтийн статус

Ногоон Шар Улаан



Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

1. Баталгаат ундны усаар хангагдсан хүн амын

эзлэх хувь

PPASDWS=PASDWS / N*100%

PPASDWS - Баталгаат ундны усаар хангагдсан хүн

амын эзлэх хувь, %

PASDWS – Тухайн орон нутагт ТЗЭ-ээр үйлчлүүлж буй

хүн амын тоо, жилийн эцсээр

N - Тухайн орон нутгийн хүн амын тоо, жилийн

эцсээр



2.Ундны усны чанар

Ko=Nb/Na*100%

Na – жилд авсан шинжилгээний тоо,

Nb – Стандартад нийцээгүй дүнгийн тоо,

Ko – Стандартын шаардлага хангаагүй 

тохиолдлын эзлэх хувь, %

д/д Утга
Үзүүлэлт

ногоон улаан

1 Ундны усны чанар 0= 0<

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ



3. Тоолууржилтын түвшин

Кт=Ктнх/Кнх*100%

Кт – тоолууржилт, %

Ктнх – тоолууртай нийт хэрэглэгчийн тоо,

Кнх – нийт хэрэглэгчийн тоо,

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Тоолууржилт Орон нутагт 100= 75=<...<100 75>

Улаанбаатарт 100= 100>…

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ



д/д Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1
Тоолууржилт

ын түвшин

100% тоолууртай эсвэл 

урьд оныхоос 5% -тай 

тэнцүү буюу дээш хувь 

тоолууржуулсан

5=<

5-аас бага хувь 

тоолууржуулсан

5>...>0

0тэнцүү буюу 

тоолууржуулах 

ажил хийгдээгүй 

0=



4. Цэвэр усны нэгж уртад ногдох гэмтлийн тоо

Dbn=
Lb
Nb

Db - 1 гэмтэлд ногдох шугамын урт

Nb - Гэмтлийн тоо

Lb - Цэвэр усны шугамын урт, км

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ



5. Бохир усны цэвэрлэгээний түвшин

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

д/д Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1 Умбуур бодис, мг/л 90=< 75=<...<90 75>...

2
Биологийн хэрэгцээт

хүчилтөрөгч, мг/л
90=< 75=<...<90 75>...

3
Химийн хэрэгцээт

хүчилтөрөгч, мг/л
90=< 75=<...<90 75>...



6. Боловсон хүчний үзүүлэлт

КHR= 
Кзм

Кнзм
х100%,

КHR-боловсон хүчний үзүүлэлт

КЗМ-Зөвлөх,мэргэшсэн зэрэгтэй ИТА болон 

санхүүгийн ажилтны тоо

К-НЗМ-Нийт  ИТА болон санхүүгийн ажилтны тоо

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

д/д Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1
Боловсон хүчний 

бүрдэлт
30 =< 30>...>=20 20>



7. Үйлчилгээний хүртээмж, 1000 хэрэглэгчид

ногдох ажиллагсдын тоо

ҮХ= 
Каө

Кат
;

ҮХ-Үйлчилгээний хүртээмж, хүн

Каө-Нийт айл өрхийн тоо

КАТ-Нийт засварчны тоо

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

д/д Утга

Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1
Үйлчилгээний 

хүртээмж
200=<…=<250 250<...<=300

300<…

…<200



8. 1м3 ус олборлон дамжуулахад зарцуулсан

цахилгаан эрчим хүч

Ep=
Ес

𝑄
𝑥100%

Ep-1м3 ус олборлон дамжуулахад зарцуулсан 

цахилгаан, эрчим хүч

Q- Олборлосон ус, м3

Ес – нийт зарцуулсан эрчим хүч квт.ц

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1м3 ус олборлоход

зарцуулсан цахилгаан эрчим

хүч

буурсан өөрчлөгдөөгүй өссөн



9. 1м3 бохир ус татан зайлуулж, цэвэрлэхэд

зарцуулсан цахилгаан эрчим хүч

Ep=
Зц

Цу
𝑥100%

Ep-1м3 бохир усыг цэвэршүүлэхэд зарцуулсан

цахилгааны зардал

Зц-Цахилгааны зардал, мян.төг

Цу-Цэвэрлэсэн ус, мян.м3

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1м3 бохир ус татан зайлуулж,

цэвэрлэхэд зарцуулсан

цахилгаан эрчим хүч

буурсан өөрчлөгдөөгүй өссөн



10. Шахсан борлуулсан усны харьцаа /орлого

болоогүй цэвэр ус/

NRWц=
Ко,х−Кб

Ко,х
х100%,

NRWц-орлого болоогүй цэвэр ус, хувь

Ко,х-Олборлосон буюу худалдан авсан ус, м3

Кб-Борлуулсан ус, м3

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Шахсан, борлуулсан усны

харьцаа,% 5>= 5<...<18 18<



11. Орлого болоогүй бохир ус

NRWб=
Кцу−Кну

Кцу
х100%,

NRWб-орлого болоогүй бохир ус, хувь

Кцу-цэвэрлэсэн бохир ус, м3

Кну-Нэхэмжилсэн бохир ус, м3

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

д/д Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

1
Орлого болоогүй бохир ус, %

10>= 10<...<=20 20<



12. Нэг хүний хоногт хэрэглэж буй усны хэмжээ

Орон сууц, гэр хороололд суугчдын хоногийн

усны бодит хэрэглээг тодорхойлох ба

хэрэглээний зохист нормд хүргэх зорилготой

үзүүлэлт

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ



13. Борлуулалтын орлогын шаардагдах хэмжээ, %

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Борлуулалтын 

орлогын 

шаардагдах 

хэмжээ

Бош=1 1.0< 

БОш=<1.05

БОш>1.0

5



14. Борлуулсан 1м3 усанд ногдох үйл ажиллагааны

зардал, төг

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Борлуулсан 

1м3 усанд 

ноогдох үйл 

ажиллагаан

ы зардал

Орон нутагт
=<1500 1500<...=<2000 2000< ...

Улаанбаатарт =<600
1500< ...=<2000 2000< ...



15. Орлогын нэг төгрөгт ногдох зардал, төг

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Орлогын нэг 

төгрөгт ногдох 

зардал

...=<1.0 1.0< ....=<1.15 ...>1.15



16. Авлага цуглуулалт, %

Ав =М/(B  )x 100%

Ав-Авлагын харьцаа, хувиар

М - Бэлэн мөнгөний орлого, мян.төг

B -Борлуулалтын нийт орлого, мян.төг

Шинэчлэн батлагдсан ГШҮ

Утга
Үзүүлэлт

ногоон шар улаан

Авлага цуглуулалт, 

%
95=<... 85=< ....=<95 85>...



Анхаарал хандуулсанд

баярлалаа

2018 он


