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1.	   ТАНИЛЦУУЛГА

Хот, суурин газрын Усны үйлчилгээний байгууллага нь үйлчилгээгээ 
өргөтгөж усны үйлчилгээ хүртдэггүй, хүртэх боломжгүй байгаа иргэдэд 
хүрсэн үйлчилгээг үзүүлж чадвал ус, ариун цэврийнхээ асуудлаар мянганы 
хөгжлийн зорилтод хүрэх чухал асуудлын нэгийг биелүүллээ гэсэн үг юм.  
Тэдгээр байгууллагууд нь ихэнхдээ тоног төхөөрөмжийн хүчин чадал 
багадах, байгууллагын нөөц бололцоо хүрэлцэхгүй байх, үр ашиггүй үйл 
ажиллагаа явуулах, санхүүгийн чадамж муутай байх зэрэг сорилтуудтай 
тулгардаг. Тоног төхөөрөмжтэй холбоотой хүндрэлүүдэд шугам сүлжээний 
засвар, нөхөн сэргээлтийн асуудал удаашрах, усны алдагдлын хяналт 
муудах, усны нөөцөд байнгын хяналт тавих, тоног төхөөрөмжийн хүчин 
чадал хүрэлцэхгүй байх зэрэг асуудлууд багтаж байна. Мөн маш олон 
байгууллагууд эрх зүйн зохицуулалтын сул байдал, ажилчдын тооны 
хэтрэлт, ажиллах хүчний чадварын дутмаг байдал, ажлын байрны 
хүрэлцээ муу зэрэг асуудлуудтай тулгарч байна. Харин орлого болоогүй 
усны хэмжээ ихсэх, авлагын өсөлт,усны үйлчилгээний өндөр өртгийг 
нөхөх боломжгүй тариф болон засгийн газраас хараат байж татаас авах 
зэрэг асуудал нь байгууллагын санхүүгийн үйл ажиллагааны хүндрэлүүд 
болдог. Цаашилбал хүрээлэн буй орчны сорилтууд буюу уур амьсгалын 
өөрчлөлтөөс шалтгаалсан гэнэтийн их бороо эсвэл хэт хуурайшилт зэрэг 
нь хэрэглэгчийн тоог багасгах болон усны үйлчилгээний чанарыг муутгах 
гадны нөлөөлөл болдог.

Эдгээр бэрхшээлүүд нь нийлэхээрээ байгууллагыг үйл ажиллагааны 
томоохон эрсдэлтэй асуудалтай нүүр тулахад хүргэдэг бөгөөд ажилчид урт 
хугацааны үр дүнг үзэхээс илүүтэйгээр одоо байгаа нөхцөл байдал /Гал 
түймэртэй тэмцэх/-тай тэмцэхэд хүрдэг. Хөрөнгө оруулалтын хөтөлбөрүүд 
нь ихэнхдээ амьжиргааны түвшин доогуур хэрэглэгчдэд усны үйлчилгээг 
хүргэх боломжийг сайжруулж, одоо байгаа шугам сүлжээний үр ашгийг 
дээшлүүлэхээс илүүтэйгээр өртөг өндөр, шинэ шугам сүлжээ, дэд бүтцийн 
асуудалд анхаарлаа хандуулдаг. Цаашилбал байгууллагын санхүүгийн үйл 
ажиллагаанд хөрөнгө оруулалтын үзүүлэх нөлөөллийг үнэлэх санхүүгийн 
модел байхгүй байгаа нь чанаргүй бизнес төлөвлөлт хийх болон төслийн 
санхүүжилтийг удаашруулахад хүргэдэг.
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Хэрвээ усны үйлчилгээний байгууллага нь шийдвэр гаргалтандаа илүү 
анхаарал хандуулж, стратеги төлөвлөлтөө санхүүгийн таамаглал болон 
урт хугацааны төлөвлөлттэй уялдуулбал дээрх нөхцөл байдал сайжрах 
боломжтой. Бизнес төлөвлөгөө бол стратеги төлөвлөлтийн үйл явц дахь 
хөрөнгө оруулалтын сонголтууд болон санхүүгийн төсөвлөлтийг тодорхой 
болгож, үнэлэх үйл ажиллагааны үр дүн юм. Энэ нь урт хугацааны стратеги 
төлөвлөлтийн хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээнд 
шаардагдах өртгийн нарийвчилсан тооцоо, бэлэн мөнгөний урсгалыг 
харуулдаг.

Усны үйлчилгээний байгууллагын санхүүгийн чадамж болон тогтвортой 
байдлыг бизнес төлөвлөлтөд тусгаснаар Бүс нутгийн хөгжлийн банк зэрэг 
зээлдүүлэгчдэд хэрэгцээтэй мэдээллийн эх үүсвэр болж өгдөг. Цаашилбал 
бизнес төлөвлөгөө нь төслийг тодорхойлох, бэлтгэх, үнэлгээ хийх ажилд 
ашиглах мэдээллийн сан болдог. 

Энэ нь Дэлхийн усны байгууллагуудын түншлэлийн хүрээнд хийгдэж 
байгаа ажлууд цар хүрээгээ тэлж, усны байгууллагуудын стратеги, бизнес 
төлөвлөлтийг хөгжүүлэх тухай онолын мэдлэг сайжирна гэсэн үг юм. 
Ингэснээр UN-HABITAT-/United Nations Human Settlements Programme/-
ын зүгээс бусад улс оронд усны үйлчилгээний байгууллагын стратеги, 
бизнес төлөвлөлтийг сайжруулах, чадавхийг бэхжүүлэх хөтөлбөрүүдийг 
хэрэгжүүлэхэд улам хялбар болох юм.

Усны үйлчилгээний тэгш хүртээмжтэй тариф төслийг Хот Суурины 
ус хангамж ариутгах татуургын ашиглалт үйлчилгээг зохицуулах зөвлөл 
Нэгдсэн Үндэсний Байгууллагын Хүүхдийн Сангийн дэмжлэгтэйгээр 2017 
онд хэрэгжүүлсэн.

Төсөл Улаанбаатар хотын Багануур дүүргийн Багануур ус ОНӨААТҮГ, 
Төв аймгийн Төв Чандмань ОНӨААТҮГ дээр хэрэгжин усны үйлчилгээний 
тарифын тогтолцоог боловсронгуй болгох, тэгш хүртээмжтэй, тарифыг 
нэвтрүүлснээр гэр хороололд амьдардаг айл өрхийн усны хэрэглээг 
нэмэгдүүлэх, тэдний эрүүл, аюулгүй ундны усаар найдвартай хангах, 
амьдрах орчныг сайжруулах гэсэн үндсэн зорилтыг дэмжиж ажиллана.

Төслийн хүрээнд усны үйлчилгээний байгууллагуудын бизнесийн үйл 
ажиллагааг сайжруулах, хөрөнгө оруулалтыг татах, дэд бүтцийг хөгжүүлэх, 
бизнесийн чадавхийг дээшлүүлэх зорилт тавин ажиллаж байгаа бөгөөд энэ 
зорилтыг хэрэгжүүлэхэд туслах зорилгоор ус хангамж, ариутгах татуургын 
байгууллагуудад зориулсан “Бизнес төлөвлөгөө боловсруулах аргачлал” 
сэдэвт сургалт, зөвлөмж боловсруулах ажлыг үе шаттайгаар зохион 
байгуулж байна.
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Зөвлөхийн ажлын даалгаврын хүрээнд усны үйлчилгээний 
байгууллагуудын удирдах менежер, албан хаагчид, менежментийн багт 
зориулсан сургах, мэдлэг ойлголтоо хуваалцах, зөвлөгөө өгөх, хамтын 
ажиллагаа, хамт олны оролцоог нэмэгдүүлэх, бизнесийн чадавхийг 
дээшлүүлэх чиглэлээр нийт УХАТ-ын салбарын ажиллагсдад тусламж 
болгох зорилгоор зөвлөхийн хөтөлбөрт тусгагдсан сэдвүүдийг эмхэтгэж 
энэхүү “Бизнес төлөвлөгөө боловсруулах аргачлал” гарын авлагыг 
бэлтгэв. Энэхүү гарын авлагыг бэлтгэхэд сэтгэл гарган цаг заваа харамгүй 
зориулж туслалцаа үзүүлсэн Зохицуулах зөвлөлийн тарифын албаны ахлах 
мэргэжилтэн С.Нямдаваа, мэргэжилтэн Н.Оюунбилэг болон бусад хүмүүст 
талархалаа дэвшүүлье.

хөгжүүлэх тухай онолын мэдлэг сайжирна гэсэн үг юм. Ингэснээр UN-HABITAT-
/United Nations Human Settlements Programme/-ын зүгээс бусад улс оронд усны 
үйлчилгээний байгууллагын стратеги, бизнес төлөвлөлтийг сайжруулах, чадавхийг 
бэхжүүлэх хөтөлбөрүүдийг хэрэгжүүлэхэд улам хялбар болох юм. 

Усны үйлчилгээний тэгш хүртээмжтэй тариф төслийг Хот Суурины ус хангамж 
ариутгах татуургын ашиглалт үйлчилгээг зохицуулах зөвлөл Нэгдсэн Үндэсний 
Байгууллагын Хүүхдийн Сангийн дэмжлэгтэйгээр 2017 онд хэрэгжүүлсэн. 

Төсөл Улаанбаатар хотын Багануур дүүргийн Багануур ус ОНӨААТҮГ, Төв аймгийн 
Төв Чандмань ОНӨААТҮГ дээр хэрэгжин усны үйлчилгээний тарифын тогтолцоог 
боловсронгуй болгох, тэгш хүртээмжтэй, тарифыг нэвтрүүлснээр гэр хороололд 
амьдардаг айл өрхийн усны хэрэглээг нэмэгдүүлэх, тэдний эрүүл, аюулгүй ундны 
усаар найдвартай хангах, амьдрах орчныг сайжруулах гэсэн үндсэн зорилтыг 
дэмжиж ажиллана. 

Төслийн хүрээнд ус хангамжийн байгууллагуудын бизнесийн үйл ажиллагааг 
сайжруулах, хөрөнгө оруулалтыг татах, дэд бүтцийг хөгжүүлэх, бизнесийн чадавхийг 
дээшлүүлэх зорилт тавин ажиллаж байгаа бөгөөд энэ зорилтыг хэрэгжүүлэхэд туслах 
зорилгоор ус хангамж, ариутгах татуургын байгууллагуудад зориулсан “Бизнес 
төлөвлөгөө боловсруулах аргачлал” сэдэвт сургалт, зөвлөмж боловсруулах ажлыг үе 
шаттайгаар зохион байгуулж байна. 

Зөвлөхийн ажлын даалгаврын хүрээнд усны үйлчилгээний байгууллагуудын 
удирдах менежер, албан хаагчид, менежментийн багт зориулсан сургах, мэдлэг 
ойлголтоо хуваалцах, зөвлөгөө өгөх, хамтын ажиллагаа, хамт олны оролцоог 
нэмэгдүүлэх, бизнесийн чадавхийг дээшлүүлэх чиглэлээр нийт УХАТ-ын салбарын 
ажиллагсдад тусламж болгох зорилгоор зөвлөхийн хөтөлбөрт тусгагдсан сэдвүүдийг 
эмхэтгэж энэхүү “Бизнес төлөвлөгөө боловсруулах аргачлал” гарын авлагыг бэлтгэв. 
Энэхүү гарын авлагыг бэлтгэхэд сэтгэл гарган цаг заваа харамгүй зориулж туслалцаа 
үзүүлсэн Зохицуулах зөвлөлийн тарифын албаны ахлах мэргэжилтэн С.Нямдаваа, 
мэргэжилтэн Н.Оюунбилэг болон бусад хүмүүст талархалаа дэвшүүлье. 
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2.	 БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨЛТИЙН ҮЙЛ ЯВЦ

Амжилттай бизнес төлөвлөгөөний гол түлхүүр нь бизнесийн шилдэг 
туршлагуудыг ашиглахын зэрэгцээ усны үйлчилгээний онцгой хэрэгцээнд 
хандах хандлагыг өөрчлөх явдал юм.

Бизнес төлөвлөгөө бол компанийн эрхэм зорилго, зорилт, стратеги 
болон үйл ажиллагааг өгөгдсөн цаг хугацааны хүрээнд цогц байдлаар 
тоймлон тодорхойлдог. Тэдгээр зорилт, стратеги болон үйл ажиллагаанууд 
нь салбарын бодлоготой уялдах ёстой. Тэдгээр нь компанийн өнөөгийн 
нөхцөл байдлыг тодорхойлж, төлөвлөсөн цаг хугацааны төгсгөлд хаана 
хүрэхийг, өргөн хүрээнд хэрхэн тэнд хүрэхийг таамагладаг. Тийм болохоор 
Бизнес Төлөвлөгөө нь удирдлагын менежментийн шийдвэр гаргах үйл 
ажиллагааны үндсэн зэмсэг болдог. 

Бизнес төлөвлөгөөнд компанийн урт хугацааны зорилтууд болон 
хүрэх үр дүнг бодитоор харж тусгасан байх ёстой. Бизнес төлөвлөгөө 
нь компанийн давуу болон сул тал, өсөн дэвших байдал зэрэг өнөөгийн 
болон ирээдүйн нөхцөл байдлыг тодорхойлсон дэс дараалсан зураглалыг 
гаргадаг.

Энэхүү зааварчилгааны гол зорилго нь усны үйлчилгээний 
байгууллагуудыг бизнес төлөвлөгөө боловсруулах чадамжтай болгох явдал 
юм. Бизнес төлөвлөгөө боловсруулах хамгийн эхний чухал алхам бол 
ажлын хэсэг байгуулна. Ажлын хэсэгт техникийн, захиргааны, санхүүгийн 
зэрэг байгууллагын нэгж тус бүрээс оролцуулах шаардлагатай. Мөн ажлын 
хэсэг нь харилцааны стратегийг боловсруулж, бүлгүүд хоорондоо хэрхэн 
харилцах, хичнээн удаа оролцогч талуудыг татаж оруулах зэргийг тодорхой 
болгох шаардлагатай. Энэ харилцаa холбооны төлөвлөлт нь төслийн 
хугацаанд чухал үүргийг гүйцэтгэнэ. Ажлын хэсэг байгуулагдсны дараа 
бизнес төлөвлөлтийн дараагийн алхам руу шилжих боломжтой. 
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

3.	 1-Р ҮЕ ШАТ: ӨГӨГДӨЛ ЦУГЛУУЛАХ,  
ДҮН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХ:

Бизнес төлөвлөлтийн эхний үе нь өгөгдөл цуглуулж, 
шинжилгээ хийх үе шат юм. Үүний ерөнхий зорилго 
нь одоогийн нөхцөл байдлыг тодорхойлохын тулд 
өгөгдлийг цуглуулж, зохион байгуулж, дүн шинжилгээ 
хийснээрээ ирээдүйн төслийн үндэс суурийг тавих. Усны 
үйлчилгээний одоогийн нөхцөл байдлыг тодорхойлох 
нь бизнес төлөвлөлтийн үндсэн асуудлын нэг билээ. 
Өгөгдөл цуглуулахдаа доор дурдсан хэлбэрүүдээс сонгож болно, гэхдээ 
түүгээр үл хязгаарлагдана. Үүнд:

2. БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨЛТИЙН ҮЙЛ ЯВЦ 

 

Бизнес төлөвлөгөө бол компанийн эрхэм зорилго, зорилт, стратеги болон үйл 
ажиллагааг өгөгдсөн цаг хугацааны хүрээнд цогц байдлаар тоймлон тодорхойлдог. 
Тэдгээр зорилт, стратеги болон үйл ажиллагаанууд нь салбарын бодлоготой уялдах 
ёстой. Тэдгээр нь компанийн өнөөгийн нөхцөл байдлыг тодорхойлж, төлөвлөсөн цаг 
хугацааны төгсгөлд хаана хүрэхийг, өргөн хүрээнд хэрхэн тэнд хүрэхийг таамагладаг. 
Тийм болохоор Бизнес Төлөвлөгөө нь удирдлагын менежментийн шийдвэр гаргах 
үйл ажиллагааны үндсэн зэмсэг болдог.  

Бизнес төлөвлөгөөнд компанийн урт хугацааны зорилтууд болон хүрэх үр дүнг 
бодитоор харж тусгасан байх ёстой. Бизнес төлөвлөгөө нь компанийн давуу болон 
сул тал, өсөн дэвших байдал зэрэг өнөөгийн болон ирээдүйн нөхцөл байдлыг 
тодорхойлсон дэс дараалсан зураглалыг гаргадаг. 

Энэхүү зааварчилгааны гол зорилго нь усны үйлчилгээний байгууллагуудыг 
бизнес төлөвлөгөө боловсруулах чадамжтай болгох явдал юм. Бизнес төлөвлөгөө 
боловсруулах хамгийн эхний чухал алхам бол ажлын хэсэг байгуулна. Ажлын хэсэгт 
техникийн, захиргааны, санхүүгийн зэрэг байгууллагын нэгж тус бүрээс оролцуулах 
шаардлагатай. Мөн ажлын хэсэг нь харилцааны стратегийг боловсруулж, бүлгүүд 
хоорондоо хэрхэн харилцах, хичнээн удаа оролцогч талуудыг татаж оруулах зэргийг 
тодорхой болгох шаардлагатай. Энэ харилцаa холбооны төлөвлөлт нь төслийн 
хугацаанд чухал үүргийг гүйцэтгэнэ. Ажлын хэсэг байгуулагдсны дараа бизнес 
төлөвлөлтийн дараагийн алхам руу шилжих боломжтой.  

 

3. 1-р үе шат: Өгөгдөл цуглуулах, дүн шинжилгээ хийх: 
Бизнес төлөвлөлтийн эхний үе нь өгөгдөл цуглуулж, 

шинжилгээ хийх үе шат юм. Үүний ерөнхий зорилго нь одоогийн 
нөхцөл байдлыг тодорхойлохын тулд өгөгдлийг цуглуулж, зохион 
байгуулж, дүн шинжилгээ хийснээрээ ирээдүйн төслийн үндэс 
суурийг тавих. Усны үйлчилгээний одоогийн нөхцөл байдлыг 
тодорхойлох нь бизнес төлөвлөлтийн үндсэн асуудлын нэг билээ. 
Өгөгдөл цуглуулахдаа доор дурдсан хэлбэрүүдээс сонгож болно, 

гэхдээ түүгээр үл хязгаарлагдана. Үүнд: 

 

 

Хот/Төв суурин газар 

Амжилттай бизнес төлөвлөгөөний гол түлхүүр нь бизнесийн шилдэг 
туршлагуудыг ашиглахын зэрэгцээ усны үйлчилгээний онцгой хэрэгцээнд хандах 
хандлагыг өөрчлөх явдал юм. 

Хот/Төв суурин газар

-	 Байршил
-	 Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь
-	 Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах 

татуурга/

Бодлого/ Хууль тогтоомж

-	 Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт
-	 Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц

-	 Бүтэц, зохион байгуулалтын схем
-	 Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц
-	 Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 

мэдээлэл
-	 Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/

2. БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨЛТИЙН ҮЙЛ ЯВЦ 

 

Бизнес төлөвлөгөө бол компанийн эрхэм зорилго, зорилт, стратеги болон үйл 
ажиллагааг өгөгдсөн цаг хугацааны хүрээнд цогц байдлаар тоймлон тодорхойлдог. 
Тэдгээр зорилт, стратеги болон үйл ажиллагаанууд нь салбарын бодлоготой уялдах 
ёстой. Тэдгээр нь компанийн өнөөгийн нөхцөл байдлыг тодорхойлж, төлөвлөсөн цаг 
хугацааны төгсгөлд хаана хүрэхийг, өргөн хүрээнд хэрхэн тэнд хүрэхийг таамагладаг. 
Тийм болохоор Бизнес Төлөвлөгөө нь удирдлагын менежментийн шийдвэр гаргах 
үйл ажиллагааны үндсэн зэмсэг болдог.  

Бизнес төлөвлөгөөнд компанийн урт хугацааны зорилтууд болон хүрэх үр дүнг 
бодитоор харж тусгасан байх ёстой. Бизнес төлөвлөгөө нь компанийн давуу болон 
сул тал, өсөн дэвших байдал зэрэг өнөөгийн болон ирээдүйн нөхцөл байдлыг 
тодорхойлсон дэс дараалсан зураглалыг гаргадаг. 

Энэхүү зааварчилгааны гол зорилго нь усны үйлчилгээний байгууллагуудыг 
бизнес төлөвлөгөө боловсруулах чадамжтай болгох явдал юм. Бизнес төлөвлөгөө 
боловсруулах хамгийн эхний чухал алхам бол ажлын хэсэг байгуулна. Ажлын хэсэгт 
техникийн, захиргааны, санхүүгийн зэрэг байгууллагын нэгж тус бүрээс оролцуулах 
шаардлагатай. Мөн ажлын хэсэг нь харилцааны стратегийг боловсруулж, бүлгүүд 
хоорондоо хэрхэн харилцах, хичнээн удаа оролцогч талуудыг татаж оруулах зэргийг 
тодорхой болгох шаардлагатай. Энэ харилцаa холбооны төлөвлөлт нь төслийн 
хугацаанд чухал үүргийг гүйцэтгэнэ. Ажлын хэсэг байгуулагдсны дараа бизнес 
төлөвлөлтийн дараагийн алхам руу шилжих боломжтой.  

 

3. 1-р үе шат: Өгөгдөл цуглуулах, дүн шинжилгээ хийх: 
Бизнес төлөвлөлтийн эхний үе нь өгөгдөл цуглуулж, 

шинжилгээ хийх үе шат юм. Үүний ерөнхий зорилго нь одоогийн 
нөхцөл байдлыг тодорхойлохын тулд өгөгдлийг цуглуулж, зохион 
байгуулж, дүн шинжилгээ хийснээрээ ирээдүйн төслийн үндэс 
суурийг тавих. Усны үйлчилгээний одоогийн нөхцөл байдлыг 
тодорхойлох нь бизнес төлөвлөлтийн үндсэн асуудлын нэг билээ. 
Өгөгдөл цуглуулахдаа доор дурдсан хэлбэрүүдээс сонгож болно, 

гэхдээ түүгээр үл хязгаарлагдана. Үүнд: 

 

 

Хот/Төв суурин газар 

Амжилттай бизнес төлөвлөгөөний гол түлхүүр нь бизнесийн шилдэг 
туршлагуудыг ашиглахын зэрэгцээ усны үйлчилгээний онцгой хэрэгцээнд хандах 
хандлагыг өөрчлөх явдал юм. 

- Байршил 
- Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь 
- Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах татуурга/ 

 

Бодлого/ Хууль тогтоомж 

- Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт 
- Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх 
 

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц 

- Бүтэц, зохион байгуулалтын схем 
- Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц 
- Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 
мэдээлэл 

- Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/ 

Санхүүгийн өгөгдөл 

- Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр, 
- Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар, 
- Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ 
- Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр 
- Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/ 
- Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр 
- Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана.  
- Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх байгууламж, 
тээврийн хэрэгслүүд г.м 
- Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал.  
- Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг нь 
сайжруулах шаардлагатай эсэх.  
- Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр байгаа 
эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/ 

Техникийн өгөгдөл 

- Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал 
- Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц 
- Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин 
- Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус бүрээр 1 
хүнд ногдох усны хэрэглээ/ 
- Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/ 
- Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 
мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/ 
 

- Байршил 
- Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь 
- Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах татуурга/ 

 

Бодлого/ Хууль тогтоомж 

- Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт 
- Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх 
 

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц 

- Бүтэц, зохион байгуулалтын схем 
- Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц 
- Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 
мэдээлэл 

- Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/ 

Санхүүгийн өгөгдөл 

- Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр, 
- Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар, 
- Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ 
- Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр 
- Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/ 
- Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр 
- Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана.  
- Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх байгууламж, 
тээврийн хэрэгслүүд г.м 
- Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал.  
- Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг нь 
сайжруулах шаардлагатай эсэх.  
- Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр байгаа 
эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/ 

Техникийн өгөгдөл 

- Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал 
- Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц 
- Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин 
- Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус бүрээр 1 
хүнд ногдох усны хэрэглээ/ 
- Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/ 
- Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 
мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/ 
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Санхүүгийн өгөгдөл

-	 Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр,
-	 Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар,
-	 Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ
-	 Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр
-	 Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/
-	 Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр

-	Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана. 
-	Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх 
байгууламж, тээврийн хэрэгслүүд г.м
-	Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал. 

-	 Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг 
нь сайжруулах шаардлагатай эсэх. 

-	 Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр 
байгаа эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/

Техникийн өгөгдөл

-	 Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал
-	 Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц
-	 Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин
-	 Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус 

бүрээр 1 хүнд ногдох усны хэрэглээ/
-	 Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/
-	 Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 

мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/

Үйл ажиллагааны өгөгдөл

-	 Борлуулсан усны хэмжээ /Цэвэрлэсэн бохир ус болон лагийн хэмжээ/ 
Хэрэглэгчийн ангилал болон орлого болоогүй усыг тус тусад нь 
харуулах. Эдгээрийг усны үйлчилгээний байгууллагын хүчин чадалтай 
нь харьцуулах боломжтой. 

-	 Ус хангамжийн даралт болон тасралтгүй байдал
-	 Цэвэр, бохир усны чанар
-	 Шугамд холбогдсон хэрэглэгчийн тоо

- Байршил 
- Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь 
- Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах татуурга/ 

 

Бодлого/ Хууль тогтоомж 

- Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт 
- Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх 
 

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц 

- Бүтэц, зохион байгуулалтын схем 
- Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц 
- Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 
мэдээлэл 

- Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/ 

Санхүүгийн өгөгдөл 

- Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр, 
- Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар, 
- Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ 
- Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр 
- Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/ 
- Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр 
- Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана.  
- Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх байгууламж, 
тээврийн хэрэгслүүд г.м 
- Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал.  
- Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг нь 
сайжруулах шаардлагатай эсэх.  
- Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр байгаа 
эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/ 

Техникийн өгөгдөл 

- Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал 
- Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц 
- Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин 
- Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус бүрээр 1 
хүнд ногдох усны хэрэглээ/ 
- Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/ 
- Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 
мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/ 
 

- Байршил 
- Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь 
- Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах татуурга/ 

 

Бодлого/ Хууль тогтоомж 

- Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт 
- Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх 
 

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц 

- Бүтэц, зохион байгуулалтын схем 
- Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц 
- Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 
мэдээлэл 

- Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/ 

Санхүүгийн өгөгдөл 

- Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр, 
- Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар, 
- Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ 
- Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр 
- Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/ 
- Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр 
- Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана.  
- Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх байгууламж, 
тээврийн хэрэгслүүд г.м 
- Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал.  
- Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг нь 
сайжруулах шаардлагатай эсэх.  
- Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр байгаа 
эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/ 

Техникийн өгөгдөл 

- Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал 
- Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц 
- Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин 
- Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус бүрээр 1 
хүнд ногдох усны хэрэглээ/ 
- Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/ 
- Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 
мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/ 
 

- Байршил 
- Хүн амын тоо, өсөлтийн хувь 
- Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн тоо /Ус хангамж, ариутгах татуурга/ 

 

Бодлого/ Хууль тогтоомж 

- Ус хангамж, ариутгах татуургын салбарын бодлого, зохицуулалт 
- Бүтэц зохион байгуулалтын болон Хуулийн бүрэн эрх 
 

Усны үйлчилгээний удирдлагын бүтэц 

- Бүтэц, зохион байгуулалтын схем 
- Боловсон хүчин ба сургалтын үйл явц 
- Ажилчдын тоо, нас, хүйс, боловсролын түвшин, чадварыг харуулсан 
мэдээлэл 

- Гол ажилтнууд, тэдгээрийн /Үүрэг, хариуцлага/ 

Санхүүгийн өгөгдөл 

- Орлого цуглуулалт Үйлчилгээний төрлөөр, 
- Орлого цуглуулалт Үр ашгийн хувиар, 
- Тарифын бүтэц, хувь хэмжээ 
- Холболтын хураамжийг багтаасан усны төлбөр 
- Өртгүүд /Хөрөнгө оруулалт, үйл ажиллагаа, засвар үйлчилгээ/ 
- Хөрөнгө оруулалтын өртгийг нөхөх санхүүгийн эх үүсвэр 
- Үндсэн хөрөнгө: Үүнд доорх зүйлсүүд багтана.  
- Ус хангамж, ариутгах татуургын шугам, сүлжээ, цэвэрлэх байгууламж, 
тээврийн хэрэгслүүд г.м 
- Хэмжих хэрэгсэл /диаметр, урт .../, материал, хүчин чадал.  
- Нөхцөл байдал болон гүйцэтгэлийн үзүүлэлт,Тухайлбал үйл ажиллагааг нь 
сайжруулах шаардлагатай эсэх.  
- Үйл ажиллагааны болон засвар үйлчилгээний зардлууд, /Хэт өндөр байгаа 
эсэх түүнийг бууруулах шаардлагатай эсэх/ 

Техникийн өгөгдөл 

- Усны эх үүсвэр түүний хүчин чадал 
- Одоогийн шугам сүлжээ, дэд бүтэц 
- Олборлолт, үйлдвэрлэлийн түвшин 
- Борлуулалт, хэрэглээний түвшин, хувь /Хэрэглэгчийн ангилал тус бүрээр 1 
хүнд ногдох усны хэрэглээ/ 
- Холболтын төрөл /байшин, талбай, нийтийн/ 
- Орлого болоогүй усны хэмжээ /Боломжтой бол биет хэмжээгээр гаргах 
мөн өөрийн хэрэглээний алдагдлыг тодорхойлох/ 
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-	 Холболт хийлгэх хүсэлтэд өгсөн хариу
-	 Гомдол, санал хүсэлтэд өгсөн хариу
-	 Тодорхой нэг үйл ажиллагааны хураангуй дүгнэлт. Жишээ нь: Гол шугам 

сүлжээнд хийсэн засвар г.м
-	 Тодорхой нэг зүйлийн харьцаа, үзүүлэлт

Гадаад харилцаа

-	 Төрийн байгууллагууд /Бодлого, хууль эрх зүй, тариф 
тогтоолт г.м/

-	 Төрийн бус байгууллагууд /Техникийн тусламж, хамтын ажиллагаа/
-	 Хэрэглэгчид /Тариф, үйлчилгээ/
-	 Нийлүүлэгчид /Түүхий эд материал, тоног төхөөрөмжийн үйлчилгээ/
-	 Зохицуулагчид /Хууль, эрхзүйг сахиулах/
-	 Хэвлэл мэдээлэл /мэдээлэл, мэдлэг нэмэгдүүлэх/
-	 Санхүүгийн байгууллага /Буцалтгүй тусламж болон зээлийн нөхцөл 

байдал/

Дээр тодорхойлсон гадны байгууллагуудад үнэлгээ өгөх гол 
талбарууд нь:
-	 Гадны байгууллагууд болон ус хангамжийн байгууллагын 
харилцааны нөхцөл байдал

-	 Усны үйлчилгээнд үзүүлэх дарамт
-	 Хариу үйлдэл үзүүлэх стратеги ашиглан усны үйлчилгээнд тулгарч буй 

дарамтыг багасгах
Өгөгдөл цуглуулж, зохион байгуулах үйл явц дуусмагц дараагийн дүн 

шинжилгээ хийх шат эхэлнэ. Дүн шинжилгээ хийх явц нь дотоод болон 
гадаад шалтгаанаас үүдсэн асуудлуудыг шийдвэрлэнэ. Энэ нь одоо байгаа 
нөхцөл байдалд дүн шинжилгээ хийх хамгийн гол арга юм. Усны үйлчилгээ 
нь одоогоор ямар түвшинд байна, мөн ямар үзүүлэлтүүд эерэг болон 
сөргөөр энэ үйлчилгээнд нөлөөлж байгааг харуулдаг. Мөн SWOT шинжилгээ 
хийснээр энэхүү дүн шинжилгээ илүү үр дүнтэй болно. Дараагийн хэсэгт 
хэрхэн SWOT шинжилгээ хийх талаар товч тайлбарлалаа. 

SWOT шинжилгээ.

SWOT шинжилгээ нь байгууллагын стратегийн байр 
суурийг илтгэх гол хэрэгсэл юм. Энэхүү шинжилгээнд 
байгууллагын дотоод болон гадаад хүчин зүйлсийг 
үнэлж нэг талаас давуу, сул талыг нөгөө талаас боломж, 
аюулыг тодорхойлдог. Энэ шинжилгээний үндсэн гол 
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
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зорилго нь тухайн байгууллагад тулгарч буюу аюулыг гадны боломж, 
хүчин чадал, нөөц бололцоо, чадвар чадамжаа ашиглан бууруулах явдал 
юм. SWOT шинжилгээг тухайн байгууллагын хамаардаг бүх асуудалд хийх 
боломжтой. Байгууллагын хүчин чадал, Техникийн болон Үйл ажиллагааны 
үр ашиг, Үйлчилгээний хүртээмж болон Санхүүгийн тогтвортой байдал 
зэрэгт анхаарлаа хандуулах боломжтой. Жишээ нь: “А” ОНӨААТҮГ-ын ус 
хангамж, ариутгах татуургын байгууллагын бизнес төлөвлөлтийн үйл явцад 
энэ шинжилгээг хэрхэн хийснийг доор харуулав.

Одоогийн нөхцөл байдлыг SWOT шинжилгээны арга болох давуу, сул тал, 
боломж, аюулыг тодорхойлох замаар гаргаж ирсэн. Судалгаанд оролцож 
байгаа бүлгүүд болон “А” компаний ус хангамжийн байгууллагын 
төлөөллүүд нь энэхүү шинжилгээг илүү тодорхой байхаар тохиролцсон. 
Энэ шинжилгээнд голлон байгууллагын хүчин чадал, усны нөөцийн 
менежмент, усны үйлчилгээний чанар, хүртээмж, санхүүгийн тогтвортой 
байдал, төслийн зохицуулалт зэрэг үзүүлэлтүүдийг авч үзсэн. 

SWOT шинжилгээ нь байгууллагын дотоод болон гадаад хүчин зүйлсийг 
үнэлж нэг талаас давуу, сул талыг нөгөө талаас боломж, аюулыг тодорхойлж 
гаргаж ирдэг. Ингэснээр харьцуулалт, дүн шинжилгээ хийж болно. Энэ 
нь усны байгууллагын дотоод давуу тал ямар байна, мөн боломж хэр 
байгааг гаргаж ирснээрээ тулгарч буй асуудлыг шийдэх, үйлчилгээний 
чанар хүртээмжийг дээшлүүлэх боломжтой болох юм. 

Давуу тал: Сул тал:
•	 Усны үйлчилгээний байгууллага 

юуг хамгийн сайн хийдэг вэ?
•	 Ямар давуу талтай вэ?
•	 Ямар үнэ цэнэтэй хөрөнгө, эх 

үүсвэр байгаа вэ?
•	 Хэрэглэгчид юуг давуу тал гэж 

үзэж байгаа вэ?

•	 Усны үйлчилгээний байгууллага юуг 
сайн хийж чадах байсан бэ?

•	 Юуны талаар гомдол, санал ирж байсан 
бэ?

•	 Юунд хамгийн эмзэг вэ?

Боломж: Аюул:
•	 Усны үйлчилгээний байгууллага 

нь ямар боломжуудыг мэдэж 
байгаа боловч тодорхойлоогүй 
вэ?

•	 Капиталжуулах боломжтой 
ямар чиг хандлагууд гарч ирж 
байгаа вэ?

•	 Сул талууд нь байгууллагыг хэтэрхий 
эмзэг болгож байгаа эсэх?

•	 Усны үйлчилгээний 
хөгжлийгудаашруулж байгаа ямар саад 
байгаа вэ?

•	 Усны салбарт гарах гэж байгаа 
томоохон хэмжээний өөрчлөлт байгаа 
юу?

•	 Эдийн засгийн нөхцөл байдал усны 
байгууллагын санхүүгийн чадварт 
нөлөөлж байгаа юу?
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4.             2-Р ҮЕ ШАТ: ТӨЛӨВЛӨЛТ

·	 Сайн бизнес төлөвлөлт нь бизнесийг тодорхойлж, чиглүүлж өгдөг.
·	 Бизнес төлөвлөгөө бол тухайн компаний өмнөө тавьсан зорилгодоо 

хүрэхэд шаардагдах нөөц,  зорилтот үр дүнд хүрэх арга замыг тодорхойлж 
өгдөг.

·	 Санхүүгийн жил бүр бизнес төлөвлөгөө боловсруулж, ирэх жилд явуулах 
үйл ажиллагаагаа төлөвлөснөөр бизнесийн ашиг орлогоо нэмэгдүүлэх, 
бизнесээ зөв амжилттай удирдан зохион байгуулах гол үндэс нь болдог.

Энэ үе шатанд бизнес төлөвлөгөөг боловсруулах үйл явц хамаарна. 

1.	 Зорилго, зорилт, алсын харааг тодорхой болгох

2.	 Ажилбар, хөгжүүлэх санаачилга, зорилт, үр дүнгийн үнэлгээ зэргийг 
төлөвлөх

3.	 Борлуулалтын орлого, үйл ажиллагааны зардал, хөрөнгө оруулалтын 
зардлын таамаглалыг боловсруулах

4.1 Зорилго, зорилт, алсын хараа:
Усны үйлчилгээний зорилго: “Хамт олон болон ажилчдын хүрэхээр 

тэмүүлж буй зорилго”. Байгууллага нь энэхүү зорилгыг хангахаар үүсч, 
хувьсан өөрчлөгддөг. 

	 Доорх зүйлсийг тодорхойлно:

•	 Хэрэглэгч болон зах зээл

•	 Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ

•	 Ашгийн бус, ашгийн төлөө эсвэл буяны байгууллага эсэх,

Алсын хараа: “Байгууллагын ирээдүйн нөхцөл байдлыг төсөөлөн 
гаргасан санаa, үзэл баримтлал”

Зорилт: “Нэг үйл ажиллагааны зорилгод хүрэх хүчин чармайлт,хүсэл 
тэмүүллийг илтгэх илэрхийлэл” Зорилт нь үзэл баримтлалыг ойлгох, үйл 
ажиллагааны эрэмбэ дарааллыг гаргах, байгууллагын алсын хараанд 
хүрэхэд дэмжлэг үзүүлэх хэрэгсэл юм. 

Усны байгууллагын “зорилго”, “зорилт”, “алсын хараа” нь нийлээд 
байгууллагыг өөр, өөр цаг хугацааны хүрээнд илэрхийлдэг. 

•	 “Зорилго” нь  байгууллага өнгөрсөнд яагаад үүсгэн байгуулагдсан, 



15

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

яагаад одоог хүртэл оршин тогтнож байгааг илэрхийлдэг.

•	 “Алсын хараа” нь байгууллага ирээдүйд хэрхэн хувьсаж өөрчлөгдөх 
шаардлагатайг илэрхийлдэг.

•	 “Зорилтууд” нь одоогоос ирээдүй хүртэлх хугацаанд буюу дунд 
хугацаанд хийх алхмуудыг илэрхийлдэг.

Анхаарах нь:
•	 Зорилго нь үүсэл гарал, одоо хаана байгааг,
•	 Алсын хараа нь ирээдүйд аль зүг рүү чиглэхийг,
•	 Зорилтууд нь одоо байгаагаас ирээдүй хүрэхэд чиглүүлэх зам.

Алсын 
хараа

Зорилго, Эрхэм 
зорилго

Стртатегийн 
зорилтууд

•	 Бүтэц, зохион 
байгуулалтын

•	 Техникийн
•	 Үйл ажиллагааны
•	 Санхүүгийн
•	 Нийгмийн
•	 Хүрээлэн буй орчны

Бид УСУГ-н жишээн дээр байгууллагын эрхэм зорилго, алсын хараа нь 
бизнес төлөвлөлтөд хэрхэн тусгагдсаныг харж болно: 

Нөхцөл байдлын үнэлгээний үр дүнд,  усны салбарын байгууллагуудын 
дотроос хамгийн сайн хийгдсэн мөн үлгэр дуурайлал болгохоор УСУГ 
–ын  алсын хараа, эрхэм зорилго, үнэ цэнэ, зорилгуудыг боловсруулсан 
байдлыг жишээ болгож үзнэ. Алсын хараа нь “ Монголын хамгийн 
сайн усны үйлчилгээний байгууллага болох”, харин “эрхэм зорилго” 
нь “Баталгаатай, хүрээлэн буй орчинд ээлтэй арга барилаар эрүүл 
ахуйн шаардлага хангасан, чанар, хүртээмж сайтай, ус хангамж, 
ариутгах татуургын үйлчилгээг хүргэх, хөгжүүлэх”. Харин ус хангамжийн 
байгууллагын “уриа” нь “Дусал бүр үнэтэй, усаа ухаалаг хэрэглэе” 
болжээ. Харин үүнд Багийн ажиллагаа, ил тод байдал, хэрэглэгчийн 
сэтгэл ханамж,  идэвхи санаачлагатай ажилчид, сайн засаглал, 
хүрээлэн буй орчны тогтвортой байдал, үр ашиг, үр дүн,хүйсийн тэгш 
байдал, байгууллагын нийгмийн хариуцлага болон сүлжээ зэрэг чухал 
асуудлуудыг тусгасан юм.
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4.2 Стратеги зорилтуудын хөгжил
Стратегийн зорилтууд нь байгууллагын алсын хараа руу чиглэсэн гол 

асуудлууд байна. Тодорхой нэг стратегийн чиглэл нь доорх бие даасан 
нэгжүүдээс хамаарч өөр өөр байх боломжтой. 

4.2.1 Бүтэц, зохион байгуулалтын зорилт
Байгууллагын бүтэц зохион байгуулалтыг сайжруулах, ажилчдыг 

чадавхжуулах сургалт, хөтөлбөрүүдийг хэрэгжүүлэх нь энэ зорилтын үүрэг 
юм. 

Өсөлтийн үр дүнд болон шинэ стратегийн чиглэл гаргаж ирсний дүнд 
байгууллага бүтэц зохион байгуулалтаа дахин хийх шаардлагатай болдог. 
Бүтцийн өөрчлөлтийг хийхдээ чадавхжуулах, бэлтгэх сургалтуудтай 
уялдуулан хийдэг. Зардал хэмнэсэн болон үр дүнтэй бүтцийн өөрчлөлт 
хийхдээ энэхүү зорилтын хүрээнд авч үзэх шаардлагатай хэсэгт тохирсон 
хөтөлбөрийг хэрэгжүүлэх шаардлагатай. Тээврийн болон харилцаа 
холбооны системийг сайжруулахын зэрэгцээ сонгогдсон үйл ажиллагааны 
функцуудыг тараан байршуулах хэрэгцээ шаардлага гарч ирдэг. 

4.2.2 Техникийн болон үйл ажиллагааны зорилт
Техникийн болон үйл ажиллагааны зорилтын голлон анхаарах хэсэг нь 

сүүлийн үеийн, дэлгэрэнгүй мэдээллийн баазыг хөгжүүлэх, усны нөөцийн 
хамгаалалт, ус олборлолтын үр ашгийн өсөлт, шугам сүлжээ болон тоног 
төхөөрөмжийн урьдчилан сэргийлэх засвар үйлчилгээ зэрэг юм.  Ус 
хангамжийн хэсгээс гадна, энэ стратеги нь Усны Эрэлтийн Удирдлага 
буюу хот, суурин газрын ахуйн болон ахуйн бус хэрэглээнд борооны усыг 
ашиглах зэрэг усны өөр эх үүсвэрийг олох асуудлыг авч үзэх шаардлагатай 
болдог. 

Усны эрэлтийн удирдлага нь ус хангамжийн үйлчилгээний техникийн 
асуудлыг шийдэхийн зэрэгцээ усны нөөцийн үр ашигт анхаардаг. Энэ 
нь хязгаарлагдмал усны нөөцийн асуудал болон бусад байгалийн 
өөрчлөлтүүдийг шийдэх нэг арга зам болоод байна.

Хотын Усны эрэлтийн менежментэд яригдах тодорхой асуудлуудад 
доорх зүйлс хамаарна гэхдээ үүгээр хязгаарлагдахгүй:

•	 Орлого болоогүй усыг бууруулах хөтөлбөрийг өргөжүүлснээр усны 
алдагдлыг бууруулах төлөвлөгөө, усны аудит, шугам сүлжээ, тоног 
төхөөрөмжийн засвар үйлчилгээ /Зардал багатай, үр ашигтай төхөөрөмж 
ашиглах/, болон усны тоолууржилтын асуудлуудыг авч үзэх юм. 
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•	 Ахуйн болон үйлдвэр, ААНБ-ын түвшинд засварын хөтөлбөрийг 
өргөжүүлэх.

•	 Усыг дахин ашиглах хөтөлбөрийн танилцуулга. Энэ хөтөлбөр нь усны 
хэрэглээ ихтэй үйлдвэр ААНБ-т усыг дахин ашиглах, эргүүлэн хэрэглэх 
боломжийг нээж өгдөг.

•	 Байгууллагад Усны эрэлтийн удирдлагыг хэрэгжүүлэх бүтцийн болон 
бодлогын бүрэлдэхүүн хэсгүүдэд, хууль эрх зүйн орчны загвар болон 
стандартын танилцуулга зэрэг багтана.

Усны үйлчилгээний тогтвортой байдлыг сайжруулахын тулд борооны 
усыг ашиглах асуудлыг улам чухалчилж үзэж байна.  Усны тогтвортой 
байдлыг “Сав газрын усны нөөцийн хязгаарыг анхаарахын зэрэгцээ хүний 
эрх, эдийн засгийн хэрэгцээ, эрүүл экосистемийг дэмжих замаар одоо 
болон ирээдүйгээ төлөвлөх” гэж тодорхойлж болно.

Сүүлийн үед борооны усыг цуглуулж ашиглах нь олон улсад хүлээн 
зөвшөөрөгдөөд байна. Баримтаас үзэхэд хөгжиж буй орнуудын хувьд 
борооны усыг ашиглах явдал нь усны хомсдол, дутагдлаас сэргийлэх 
хамгийн бодитой арга гэдэг нь харагдаж байна. 

Өсөн нэмэгдэж буй усны эрэлтийг хангах өртөг багатай, энгийн арга нь 
борооны усыг цуглуулах юм. Энэ нь хөрөнгийн өртөг /капиталын өртөг/ 
болон үйл ажиллагааны зардлаар, уулархаг эсвэл ган гачигтай газраас 
бага байдаг. Борооны ус цуглуулах арга нь аюулгүй усаар хангахаас гадна 
хүрээлэн буй орчин, нийгэм, эдийн засагт үр өгөөжтэй бөгөөд ядуурлыг 
бууруулж, тогтвортой хөгжлийг хангах давуу талтай. 

Энэ аргыг үр дүнтэй хэрэгжүүлэхэд өргөн цар хүрээг хамарсан олон 
нийтийн болон шийдвэр гаргагчдын оролцоо шаардлагатай. Энэ нь 
мэргэжилтнүүдийн болон эцсийн хэрэглэгчдийн мэдлэг чадвар, мэдээлэл 
түгээлт түүний бэлэн байдал, хүртээмжийг сайжруулах борооны усны 
нөөцийн удирдлагын нэгэн чухал хэсэг болно.  Мөн усны нөөцийн нэгдсэн 
удирдлага болон хөндлөнгийн асуудлуудыг хөгжүүлэхэд шаардлагатай 
чухал элемент юм. 

1846 онд байгуулагдсан Английн Бристол Ус компани нь 68 эх үүсвэрээс 
усыг олборлож, 14 түүхий ус нөөцлөх сан, ус нөөцлөх 139 сангаар тус тус 
нөөцлөн, 16 цэвэршүүлэх байгууламжаар цэвэршүүлэн, 164 насос станцаар 
дамжуулан 6700 км төв шугамаар Бристол мужийн 2,400 квдрат км газар 
нутагт амьдардаг 1,2 сая хүн амыг өдөрт 240 сая литр усаар хангадаг 
үйлчилгээний компани юм. Тус компанид нийт 477 ажиллагсад ажилладаг. 
Тус компанийн 2015 оны бизнес төлөвлөгөө нь А4 форматаар 36 нүүр 
болно. Бизнес төлөвлөгөөнд тусгагдсан үйл ажиллагааны зорилтуудыг 
доор харуулав. 
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Байгаль орчинд үзүүлэх нөлөөллийг багасгах, хянахын тулд:

•	 Усыг цэвэршүүлэх, түгээхэд зарцуулах эрчим хүчний хэмжээг бууруулж,  
усны алдагдлыг багасгах

•	 Хэрэглэгчдэд усны үр ашигт төхөөрөмжүүдийн талаарх мэдлэг, 
мэдээллээр хангах замаар усыг хэмнэх

•	 Байгаль орчинд эерэгээр нөлөөллөх замаар бид ажиллах болно

Английн Бристол компанийн 2015 оны Бизнес төлөвлөгөөнд 
тусгагдсан зорилтууд.

•	 Усны алдагдлын хэмжээг 18%-аас 16% хүртэл болгож бууруулна.

•	 Усны тасалдлыг хэмжээг 10% бууруулж, найдвартай ажиллгааг хангана.

•	 Үйлчилгээний чанарыг сайжруулж, хэрэглэгчийн гомдлыг 10% 
бууруулна.

•	 Хөрөнгө оруулалтын хэмжээг 334 сая фунт стерлингээр нэмэгдүүлнэ.

•	 Нүүрстөрөгчийн хаягдлын хэмжээг тал хувиар бууруулна.

•	 Хүн амын өсөлтийг даган нэмэгдэх хэрэгцээг хангах зорилгоор 
Чеддарийн шинэ усан санг 2024 онд барьж дуусахаар эхлүүлнэ.

•	 Усны эх үүсвэр болон нуур цөөрмийн хамгаалалт, усны чанарыг 
сайжруулахын тулд сав газрын менежментийн зөв удирдлагыг 
хэрэгжүүлж, хүрээлэн буй орчныг хамгаална.

•	 Зөвхөн нэг цэвэршүүлэх байгууламжаар ус ханган нийлүүлдэг хүн амыг 
312000 -9000 хүртэл  бууруулж, илүү уян хатан байдлыг хангуулна.

•	 Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийн үнэлгээг 92%-аас дээш хадгална.

Компани өмнөө тавьсан зорилтдоо хэрхэн хүрэх вэ?

Усны алдагдлыг 18%-аас 16% хүртэл бууруулахын тулд алдагдалд 
тавих хяналтыг идэвхижүүлж,  алдагдал илрүүлэгч төхөөрөмжид оруулах 
хөрөнгө оруулалтыг нэмэгдүүлж, шугам сүлжээний засвар үйлчилгээний үр 
ашгийг дээшлүүлнэ. 

Насос станцын үр ашгийг дээшлүүлэхдээ насос станцны ажиллагаа, 
түүний засвар үйлчилгээнд тавих хяналтыг нэмэгдүүлж, дэвшилтэд 
технологи, техникээр солино.

Тоолуургүй хэрэглэгчдийг тоолууржуулснаар усны хэрэглээ буурна. 
Тоолууржилтын түвшинг 43%-аас 66% хүртэл нэмэгдүүлнэ. 

Насос, хөдөлгүүрийг ажиллуулахад түлш, шатахуун хэрэглэснээс үүдэн 
Нүүрстөрөгчийн угаар үүсдэг. Усны алдагдлыг бууруулснаар, олборлох, 
дамжуулах усны хэмжээг багасах бөгөөд эрчим хүчний үр ашиг нь насосыг 
ажиллуулахад зарцуулах цахилгааныг хэмнэнэ.
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4.2.3 Нийгмийн стратеги зорилтууд
Нийгмийн стратеги зорилтууд нь хот, суурин газрын нийгмийн эмзэг 

бүлэгт ус хангамж, ариутгах татуургын үйлчилгээг хүргэхэд анхаарлаа 
хандуулдаг. Тиймээс усны байгууллага нь ядуус болон жендерийн 
асуудалд анхаарч, дэмжих шаардлагатай болдог. Мөн нэмээд харилцаа 
холбооны стратегийн нэг хэсэг болох олон нийтийн мэдлэг, сургуулийн 
шатны боловсролыг нэгтгэж авч үзэх шаардлагатай. Нийгмийн стратеги 
зорилтуудын бүрдэл хэсэгт дараах зүйлс орно. Үүнд:

Ядуусыг дэмждэг засаглал болон тасралтгүй хөрөнгө оруулалт

Ус хангамж, ариутгах татуургын салбар дах Мянганы хөгжлийн 
зорилтод хүрэхийн тулд ядуусыг дэмжих засаглал болон тасралтгүй хөрөнгө 
оруулалтын асуудлыг нийгмийн стратеги зорилтын гол хэсэг болгон авч үзэх 
шаадлагатай. Засаглалыг өөрчлөх гол зорилготой бөгөөд ингэснээрээ бага 
орлоготой хүмүүсийн дуу хоолой шийдвэр гаргалтанд нөлөөлж ус хангамж, 
ариун цэврийн асуудлуудын хүртээмж нэмэгдэх болно. Энэ хандлага нь 
бодлого, зохицуулалт, хууль эрх зүйд шууд нөлөөлөх ба усны үйлчилгээ 
хүртдэггүй хүмүүст ашигтай нийгэм-эдийн засгийн хөрөнгө оруулалтыг 
үргэлжүүлэн хийхэд шууд бусаар нөлөөлдөг. 

Жендерийн асуудлыг бодлогод тусгах стратеги

Жендерийн асуудлыг бодлогод тусгах асуудал 2 хэсэгтэй. (i) Хот 
суурин газрын ус, ариутгах татуургын бүх төрлийн бодлого, хөтөлбөр, үйл 
ажиллагаанд хүйсийн тэгш байдлыг авч үзэх, ингэснээр эрэгтэй, эмэгтэй 
хүмүүсийн хэрэгцээ, шаардлага хангалттай тусгагддаг. (ii) Амьдралын 
түвшингээ дээшлүүлэх зорилготой эрэгтэй, эмэгтэй ядуу хүмүүсийн ажлыг 
дэмжиж, цэвэр, бохир усны тэгш бус хүртээмжийг тодорхой болгох.

Бизнес төлөвлөлтийн стратеги нь ус хангамж, ариун цэврийн асуудалд 
эмэгтэйчүүдийн үүрэг, оролцоог онцлон авч үздэг бөгөөд чухал шийдвэр 
гаргалтанд мөн тэдний оролцоог нэмэгдүүлж, сайн засаглал, ардчиллыг 
хэрэгжүүлдэг. 

Мэдлэг нэмэгдүүлэх хөтөлбөр

Ус хангамж, ариун цэврийн талаар олон нийтэд мэдлэг, боловсрол 
олгох зорилготой. Усны байгууллага тус хөтөлбөрийг хот, суурин газар 
хэрэгжүүлж болдог. Усны үр ашигтай хэрэглээ рүү чиглэсэн олон нийтийн 
мэдлэгийг сайжруулахад усны байгууллагын оролцоо, хүчин чармайлт 
шаардлагатай.  Хоорондоо нягт уялдаа холбоотой, өртөг багатай хандлагаар 
мэдээ, мэдээллийг тараахад хэвлэлийнхэн болон олон талын оролцогч 
бүлгүүд хамрагддаг. Зарим онцгой санаачилгаас доор дурдав:
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•	 Олон нийтэд түгээх хэрэгслийн болон олон нийттэй харилцах сургалтын 
гарын авлагыг тухайн хотод зориулж хөгжүүлж, боловсруулах.

•	 Усны үйлчилгээний мэдлэгийг нэмэгдүүлэх зорилготой ажилтанг сургах, 
бэлдэх ажлыг сайжруулж, хэрэгжүүлэх.

•	 Хотын түвшний мэдлэг нэмэгдүүлэх хөтөлбөрийн анхан шатны 
мэдээллийн баазыг бий болгох, үнэлгээ хийх зорилгоор хэрэглэгчийн 
хандлагын судалгааг хийж, эхлүүлэх.

•	 Талуудын хооронд эерэг холбоо үүсгэхийн тулд хамтарсан уулзалтууд 
тогтмол зохион байгуулах.

•	 Олон нийтийн төслүүд дээр газар дээр нь очиж, төлөвлөгөөт дадлагын 
ажил хийх.

•	 Ус хангамж, ариун цэврийн асуудлаар эсээ бичлэгийн болон гэрэл 
зургийн тэмцээн зохиож, сургуулийн хүүхдүүдэд зориулж үзэсгэлэн 
гаргах.

•	 Хөгжим, уран зохиол, драмын урлагийг ашиглан усны 7 хоногийг 
тэмдэглэн өнгөрөөх.

4.2.4 Хүрээлэн буй орчны стратегийн зорилтууд
Хүрээлэн буй орчны зорилтын доор авч үзэх 2 үндсэн асуудал нь 

Хотын усны менежмент болон Ядуу иргэдийн ариун цэврийн асуудал юм. 
Африкийн орны хотуудын усны хөтөлбөрөөс гаргаж ирсэн тайлбаруудыг 
доор харуулав:

Хотын усны менежмент:

Хот, суурин газрын усны нөөцийг хамгаалах болон усны урсгалын дээр 
болон доор байгаа хэрэглэгчдийн усны асуудлыг илүү сайн зохицуулах 
зорилготой. Энэхүү стратегийг хэрэгжүүлэхэд хийх гол ажил нь ядуу өрхийн 
амьдралын нөхцлийг сайжруулах зорилготой амьжиргааны хөтөлбөрүүд 
юм. 

Хотын түвшинд энэхүү стратегийг танилцуулж, өргөжүүлэхэд тухайн 
асуудлыг хариуцсан агентлагийн оролцоо шаардлагатай. Энэхүү хамтын 
хүчин чармайлтын дүнд хотын иргэдэд тулгарч буй асуудал, дэд бүтцийн 
хүрээ тодорхой болдог. 
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Санал болгох стратеги ажлууд нь:

	 Нэгдсэн усан хангамжийн системийн удирдлагын мэдлэгийг 
сайжруулах. Мэдээллийн санг бусад бүс нутгийн байгууллагууд болон 
их сургуулиудаар үүсгүүлж, ашиглалтыг нь хариуцуулах хэрэгтэй. Энэ 
сан нь хотын удирдлагууд болон төслийн зохицуулагч нарын хэрэглэх 
үндсэн мэдээллийн сан болох юм. Энэхүү сангийн менежерүүд нь  
хотын усны чанар, тоо хэмжээ, нийгэм-эдийн засгийн хөгжил болон 
хүрээлэн буй орчны асуудалтай холбогдсон судалгааг сайжруулах 
шаардлага зэрэг нэмэлт хэрэгцээ шаардлагыг тодорхойлж, гаргаж 
ирдэг.  Тоног төхөөрөмжийн боломжоос хамаарч судалгаа нь үндэсний 
газарзүйн мэдээллийн системийн өгөгдлөөр хийгдэх боломжтой.

	 Хотын усны менежментийг дэмжих бодлого болон байгууллагын 
бүрдэл хэсэг. Хүйсийн тэгш байдал, залуус, ядуусыг дэмжих зэрэг 
асуудлууд нь тухайн улсын энэ асуудлаар баримтлах зарчимтай 
хамааралтай байдаг. Цаашилбал энэ бодлого нь хотын удирдлагын 
төлөвлөлтийг дэмжих бөгөөд ингэснээр тухайн улсын шийдвэр 
гаргалт хийх төвлөрлийг бууруулдаг. Хөтөлбөрийн зорилтуудыг 
биелүүлэх хүчин чадлыг үнэлж гаргаж ирэх болон газар дээр нь 
үндсэн шалтгаануудыг нь тодорхой болгох нь үүний гол санаа юм. 
Мөн энэ нь зарим хотод усны удирдлагаа хөгжүүлэх болон эхлүүлэх 
шинэлэг санхүүжилтийн эх үүсвэр олоход тусалдаг. 

	 “Хотоос-Хот” солилцооны хөтөлбөр. Бүс нутгийн болон үндэсний 
хэмжээнд төслийн зохицуулагчдын туршлагыг шууд дамжуулж, 
хуваалцах. Бүс нутгийн хэмжээнд албаны байдлаар дадлага ажил, 
сургалтын журмаар туршлага солилцох боломжтой.

	 Бохирдол хянах хөтөлбөр. Гол зорилго нь бохирдуулагч 
байгууллагуудад тохиромжтой цэвэрлэгээний төхөөрөмжийг авч 
хэрэгжүүлэх, бохирдлыг бууруулахад нь туслах зорилгоор ажилладаг 
байгууллагуудад туслах юм. Мөн тоног төхөөрөмжийн хүчин чадал, 
цэвэрлэх байгууламжийн технологийг сайжруулах зэрэг ажлуудын 
санхүүжилтийг шийдэх зэрэг бусад асуудлууд багтана. Мөн бага 
орлоготой суурин газарт энэхүү дэд бүтцийн хөрөнгө оруулалтыг 
хийхэд газар өмчлөлийн асуудал хамгийн түрүүнд яригддаг. 

	 Усны чанарын хяналтын хөтөлбөр. Агентлагийн ус хангамж, орчны 
хамгаалалтын ажилтныг чадавхжуулах гол зорилготой. Гадаргын болон 
гүний эх үүсвэрийг багтаасан хяналтын программыг бүтээхэд болон 
өгөгдөл цуглуулахад тусална.  Энэ үйл ажиллагаа нь HABITAT(United 
Nations Human Settlements Programme)-ын олон нийтэд тулгуурласан 
хүрээлэн буй орчны менежментийн мэдээллийн системтэй уялдаж, 
олон нийтэд шийдвэр гаргах эрхийг өгдөг. Цэвэршүүлээгүй усны 
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төлбөр болон бохирдуулагч хэрэглэгчдээс төлбөр авснаар энэхүү үйл 
ажиллагааг санхүүжүүлнэ. 

	 Хот төлөвлөлтийн хөтөлбөр. Хот төлөвлөлтийн мэргэжилтнийг 
бэлтгэхдээ тэдний төлөвлөлтийн арга барилд гадны шилдэг 
туршлагыг ашигладаг. Жишээ нь: Хот, суурин газрын цуглуулах 
шугамаар дамжуулан борооны усыг хуримтлуулж, гүний усыг сэргээх.  
Үүнийг бичил зээлийн байгууллагаар санхүүжүүлж, ядуу иргэдийн 
амьжиргааны түвшинг дээшлүүлэх боломжтой. Тухайлбал, борооны 
усыг цуглуулах савыг суурилуулахад ядуусыг бэлтгэж ажиллуулах г.м. 

	 Үерийн ус зайлуулах болон элэгдэл хянах хөтөлбөр. Гол зорилго нь ус 
удаан хугацаагаар тогтож явган хүний замыг элэгдүүлэхээс сэргийлэх 
юм. Дэд бүтцийг сайжруулж, хүрээлэн буй орчинг хөгжүүлснээр бага 
орлоготой иргэдэд тулгардаг ахуйн асуудлууд шийдэгддэг. Жишээ 
нь: Нам дор газарт хуримтлагдсан усыг зайлуулах боломжтой. 
Цаашлаад хотын түвшинд үерийн ус зайлуулах болон явган хүний 
замын элэгдлийн асуудлуудыг шийдэж ядуу иргэдийн амьжиргааг 
дээшлүүлэх боломжтой. 

	 Хатуу хог хаягдлын менежментийн хөтөлбөр. Гол зорилго нь ядууст 
хог хаягдал цуглуулах, бордоо хийх, хаягдал бүтээгдэхүүнийг эргүүлэн 
ашиглах талаар мэдлэг олгох явдал юм. Энэ хөтөлбөр нь орлого 
бүрдүүлж, ажил эрхлэлтийг хангах боломжийг олгодог. Мөн энэ 
хөтөлбөр нь агаарын болон гүний усны бохирдлыг багасгахад дэм 
болдог. 

	 Мөн бусад хөтөлбөрүүд болох хотын захын болон хөдөө орон 
нутгийн хөтөлбөрүүдтэй хамтран, уялдаатай ажиллах шаардлагатай. 
Энэ нь ерөнхий системд тулгуурласан хот суурин газрын ус цуглуулах 
удирдлагын хэрэгслийг хөгжүүлдэг бөгөөд тухайн хотынхоо онцлогт 
тохирсон байна.  Хөтөлбөрийн явцад хотууд хоорондоо туршлага 
солилцох нь чухал ач холбогдолтой. 

Хотын ядуу иргэдийн ариун цэврийн асуудал:

Стратегийн гол зорилго нь бүхэлдээ ядуу иргэдэд зориулсан ариун 
цэврийн байгууламж барьж байгуулах, түүнийг дагаад үр ашигтай үйлчилгээ 
үзүүлэх явдал юм. Энэ нь агентлаг хоорондын болон амьжиргааны түвшин 
дээшлүүлэх хөтөлбөрийг амжилттай хэрэгжүүлэх болгомжийг олгодог. 
Мөн үүнд оролцох хүмүүст болон дээрх үйлчилгээний өмчлөлийн асуудалд 
анхаарлаа хандуулах шаардлагатай.
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Ариун цэврийн асуудлыг хамарсан статистик мэдээ маш их байдаг бөгөөд 
хамгийн гол нь түүнд хийх санхүүжилт, дэмжлэгийг нэмэгдүүлэх явдал 
юм. Энэ нь нөхөрлөл холбоог үүсгэж, дэвшилтэт санхүүгийн механизмыг 
хөгжүүлдэг. Үүнд чадавхи сайжруулах аргыг ашиглан туслалцааг үзүүлж 
болно. Жишээ нь: Байгууллагын бүтцийг сайжруулах асуудалд туслах, 
орлогын урсгалыг тодорхой болгох/өртгийг нөхөх зорилгоор/, ажилчид 
болон орон нутгийн удирдлагыг бэлтгэх, сургах г.м. Стратеги нь ядуу 
иргэдийн амьжиргааг дээшлүүлэхийн зэрэгцээ боломжийн, хүртээмжтэй 
ариун цэврийн үйлчилгээг бүгдэд хүргэх зорилготой. 

Хотын түвшинд энэ стратегийг хэрэгжүүлэхдээ орон нутгийн засаг 
захиргаанд нөхцөл байдлын шинжилгээ болон техникийн сургалт хийж, 
чадавхыг нь дээшлүүлбэл зохимжтой. Хүрээгээ тэлж буй ариун цэврийн 
үйлчилгээний ирээдүй түүний дэд бүтцийн загвар, хувийн хэвшлийн 
хөрөнгө оруулалтын боломжуудыг тодорхойлох зааварчилгаа, тохиромжтой 
технологийг шилжүүлэх төсөл зэргийг боловсруулахад туслах техникийн 
хөтөлбөр ашиглан дээрх зорилгод хүрэх юм. Олон нийтийн оролцоог 
шийдвэр гаргалтын явцтай уялдуулснаар олон нийт хүчтэй болно. 

Стратегийг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагаанд:

•	 Ариун цэврийн байгууламжийн хамрах хүрээ болон үйлчилгээний 
хөтөлбөр. Зорилго нь хотуудад болон бага орлоготой иргэдэд нөхцөл 
байдлын шинжилгээ хийж, дараа нь олон хүнтэй, бага орлоготой 
газруудад ариун цэврийн байгууламж барих явдал юм. 

•	 Сургууль барих хөтөлбөр. Хотын сургуулиудад ариун цэврийн 
байгууламж барих.

•	 Бохирын шугамын дэд бүтцийн хөтөлбөр. Хотуудад хүчин чадал сайтай, 
ашиглалт, үйл ажиллагаа сайн шугам сүлжээ барихад нь туслах. Шугам 
сүлжээ тэлж байгаатай холбогдуулан хотын захыг холбох. 

•	 Эрүүл амьдрал, цэвэр орчин хөтөлбөр нь мэдлэг сайжруулах үйл 
ажиллагааны явцад хэрэгжинэ. Гол зорилго нь олон нийтэд ариун 
цэвэр, эрүүл ахуй, байгаль орчны талаар мэдлэг олгох явдал юм. 

•	 Бодлого, зохицуулалтын хөтөлбөр нь засаглалын үйл явцад хэрэгжинэ. 

•	 Бүтцийг сайжруулах хөтөлбөр нь мөн засаглалын үйл явцад хэрэгжинэ. 

•	 Хатуу, шингэн хог хаягдлын хөтөлбөр нь хот, суурин газрын ус цуглуулах 
системийн менежментийн явцад хэрэгжинэ. 
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4.2.5 Санхүүгийн стратегийн зорилтууд

Бизнес төлөвлөлт нь байгууллагын үйл ажиллагааны чиг хандлагыг 
тодорхойлох, зохицуулж удирдах, хяналт тавихад зүг чиг заагч луужин 
болж байдаг. Урт удаан хугацаанд амжилттай ажиллахыг хүсэгч хэн бүхэн 
төлөвлөлтөнд онцгой ач холбогдол өгөх ёстой.

Байгууллагын санхүүгийн стратеги нь өртгийг хамгийн бага, орлогыг 
хамгийн их байлгахад чиглэдэг. Гүний эх үүсвэрээс авахуулаад дамжуулах, 
түгээх, эцсийн хэрэглэгчид хүрэх хүртэл Усыг хэмнэхэд гол анхаарлаа 
хандуулна. Мөн усны тарифыг идэвхитэйгээр цаг тухайд нь өөрчилж, 
шинэчлэх шаардлага гарч ирдэг. Хэрэглэгчийн мэдлэгийг дээшлүүлэх 
замаар болон хэрэглэгчдэд илүү ойр үйлчилгээг хүргэснээр төлбөр цуглуулах 
ажлыг хөнгөвчилж болдог. Үйл ажиллагааны асуудлуудаас гадна бизнес 
төлөвлөлт дэх санхүүгийн стратеги нь хөрөнгө оруулалтын хөтөлбөрүүд, бүх 
төрлийн стратегийг орлого, зардлаар илэрхийлэх боломжтой санхүүгийн 
төсөөллийн загвар зэргийг боловсруулахад тусална. 

(i)	 Хөрөнгө оруулалтын хөтөлбөрийг хөгжүүлэх нь.

•	 Бага мөнгөтэй боловч их хөрөнгө оруулалт хийх шаардлага үүсч 
болно. Өөрөөр хэлбэл хэрэгжүүлэх төслүүд их боловч тухайн байгууллагад 
хангалттай мөнгө байхгүй байж болно. 

•	 Энэ тохиолдолд хамгийн чухал гэсэн төслүүдээ сонгох хэрэгтэй.

•	 Хөрөнгө оруулалтыг төлөвлөх үйл явц нь ямар төслийг хэзээ 
сонгохоос эхэлнэ. 

•	 Хөрөнгө оруулалтын төлөвлөлт нь удирдлага, хяналтын доор 
маш олон хүний оролцоотойгоор санхүүгийн жилтэй уялдаж, тасралтгүй 
явагддаг үйл явц юм. 

(ii)	Санхүүгийн төлөвлөлт.

Бизнес төлөвлөлтөд байгууллагын ирээдүйн санхүүгийн нөхцөл байдал 
тусгагдсан байх ёстой. Санхүүгийн төлөвлөлт нь урт хугацааны стратеги, 
төлөвлөлтийн үйл ажиллагааны орлого, өртөг зардал, хөрөнгө оруулалт, 
шаардагдах бэлэн мөнгөний хэмжээ зэргийг нарийн тооцож, илэрхийлдэг. 

Санхүүгийн төлөвлөлт: 

•	 Байгууллагын удирдлагуудад чухал хөрөнгө оруулалтын болон 
орлого  зардлын мэдээллийг байнга, давтамжтай эргэн харах боломжийг 
олгодог. 
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•	 Байгууллагын ирээдүйн санхүүгийн нөхцөл байдал, тогтвортой 
байдлыг тодорхойлдог.

•	 Хөрөнгө оруулагчид болон зээлдүүлэгч нарт хэрэгтэй мэдээллийн 
эх үүсвэр болдог.

•	 Ирээдүйн талаар тодорхой ойлголт төсөөллийг бий болгоно. Төсөв 
төлөвлөгөө боловсруулахын тулд эхлээд одоо болоод ирээдүйн нөхцөл 
байдлын талаар судалгаа шинжилгээ хийх хэрэгтэй болдог. Энэ нь аливаа 
шийдвэрийг гаргахын өмнө нягт нямбай судалгаа хийж  дүгнэлт гаргах 
боломжийг олгох ба үр ашигтай төлөвлөлт нь зөв, оновчтой шийдвэр 
гаргахад туслана.

•	 Ирээдүйд болох үйл явцуудад анхаарлаа хандуулахыг шаарддаг. 
Ингэснээр учирч болох бэрхшээлээс зайлсхийх арга замыг цаг алдалгүй 
тодорхойлоход туслана.

Бизнес төлөвлөлт дэх санхүүгийн мэдээллүүд нь доорх тайлангуудаас 
бүрдэнэ:

•	 Таамаглалын хуудас /хүн амын өсөлт, эрэлт/хэрэгцээ, хүчин чадал, 
үйлдвэрлэлийн тоо хэмжээ г.м/

•	 Усны борлуулалтын төсөв
•	 Тариф тооцох хуудас
•	 Орлого/ зардлын тайлан
•	 Баланс

Жишээ “А” таамаглалын хуудас

•	 Хүн амын өсөлт  

Д/Д Үзүүлэлт Хэмжих нэгж .. .он
1 Хотын нийт хүн амын тоо
2 Гэрээт хэрэглэгчийн тоо
3 Нийт хүн амд гэрээт 

хэрэглэгчийн эзлэх хувь

•	 Хэрэглэгчийн хоногийн хэрэглээ

Д/Д Үзүүлэлт Хэмжих нэгж .. .он
1 Хэрэглэгчийн тоо
2 Борлуулах ус 
3 Нэг хүний хоногийн хэрэглээ
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•	 Ус борлуулалтын төсөв

Үзүүлэлт I II III IV Жил
Төсөвлөсөн борлуулалт 
(биетээр)
Нэгжийн үнэ
Төсөвлөсөн 
борлуулалтын орлого 
(мөнгөн дүнгээр)

(iii) Авч үзэх чухал таамаглалууд.

Төлөвлөлт хийхэд авч үзэх шаардлагатай таамаглалыг дор харуулав: 

•	 Хугацаа: Аль төслийг хэзээ хэрэгжүүлэх талаар тодорхой хугацааг 
төлөвлөх. 10 жил бол төслийн хувьд маш боломжийн хугацаа юм.Энэ 
хугацаа нь төслийн санхүүгийн жилтэй давхцах шаардлагатай. 

•	 Хүн ам: Суурь жилийн хүн амын тоо шаардлагатай. Энэ тоо нь хүн 
амын тооллогын дүнд гарсан байх ёстой. Хэрэв боломжтой бол хүртэж 
байгаа үйлчилгээний төрлөөр ангилсан хүн ам зүйн мэдээлэл олж авах 
нь чухал. Төлөвлөлтийн явц дах хүн амын төлөвлөгөөг гаргахдаа хүн 
амын өсөлтийн хувийг ашиглана.  

•	 Үйлчилгээ хүртэж буй хүн ам: Нийт хүн амын хэдэн хувь нь үйлчилгээ 
хүртэж байгааг тодорхойлж, үйлчилгээний хамрах хүрээг гаргаж ирнэ.

•	 Усны хэрэглээ: Үйлчилгээ хүртэж буй хэрэглэгчдийн нэг хүнд ногдох 
усны хэрэглээг тооцох, Төлөвлөлтийн явцад усны хэрэглээ амьдралын 
түвшин дагаад хэрхэн өөрчлөгдөж байгааг тодорхойлох.

•	 Шугамын цар хүрээ: Үйлчилгээ хүртдэггүй хэрэглэгчдийг усаар хангах 
зорилгоор хувийн холболт болон томоохон шугамын хамрах хүрээг 
тэлэх боломжийг судлах

•	 Орлого болоогүй ус: Усны алдагдал хянах стратегийг ашиглан орлого 
болоогүй усыг бууруулах суурь мэдээллүүдийг боловсруулах, 

•	 Хувилбаруудыг боловсруулах: Олон янзын хувилбаруудын хүрээнд 
төслийг хэрэгжүүлэх. Жишээ нь. Хүн амын өсөлт г.м

•	 Тариф: Төлөвлөлтийн хугацаан дах тарифын өөрчлөлтийг таамаглах.

•	 Хөрөнгө оруулалтын сан: Усны үйлчилгээний хөрөнгө оруулалтын 
хэрэгцээг хангах эх үүсвэрийг тодорхой болгох /зээл, буцалтгүй тусламж 
г.м/

•	 Засвар, үйлчилгээ: Хөрөнгийн насжилт болон хэмжээнээс хамаарсан 
засвар, үйлчилгээний зардлыг тооцоолох. 

•	 Инфляци: Төслийн өртгийн тооцоонд тухайн жилийн инфляцийг 
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оруулах, харин орлогын тооцоонд оруулахгүй.

•	 Найдваргүй авлага: Жилд ногдох тодорхой хувийг тооцох.

•	 Ажилчидтай холбоотой доорх асуудлыг авч үзэх. Жишээ нь: 

o	 Шинэ ажилчдыг сургах зардал

o	 Боломжит сургалт

o	 Ажилчдын тогтвор суурьшил

o	 Зах зээлд байгаа ажилд авах боломжит боловсон хүчин

4.3 Өгөөмжийн үзүүлэлтүүд
Өгөөмжийн үзүүлэлтүүд нь зорилтуудыг тогтоох тоон болон бусад 

хэмжигдэхүүнийг тодорхойлдог. Зорилтуудын өнөөгийн түвшин болон 
төлөвлөсөн үечлэлийн дараах үр дүнг томъёолно. Тайлангууд нь статистик 
болон судалгаа шинжилгээний мэдээллээр хангагдана. Бизнес төлөвлөгөө 
нь бүхэлдээ дараах үндсэн таван хэсгийг хамарсан байх ёстой.

•	 Байгууллага ба удирдлага зохион байгуулалт,
•	 Хүний нөөцийн менежмент ба хөгжил,
•	 Маркетинг менежмент (зах зээл ба олон нийттэй харилцах),
•	 Санхүүгийн менежмент,
•	 Үйлдвэрлэлийн үйл ажиллагаа,

Хавсралт 1-д эдгээр хэсгийг хэрхэн дэд хэсгүүдэд хуваасныг харж болно. 
Компаниуд өмнөх бүлэгт дурдсан стратеги, хөтөлбөрүүдээр дамжуулан 
хөгжилд хүргэх тоон хэмжээст зорилтуудыг тогтооход төлөвлөлтийн энэ 
хэсгийг ашиглавал зохимжтой. Өгөөмж сайжруулах үзүүлэлтүүд (зардлыг 
бууруулах, орлогыг нэмэгдүүлэх) үйлчилгээ болон чанарыг сайжруулах 
үзүүлэлтүүдийн хооронд ялгааг гаргана.

4.3.1 Гүйцэтгэлийг сайжруулах
Стратеги төлөвлөлтийг сайжруулахдаа, Бизнес төлөвлөгөөний явцад 

компани гүйцэтгэлийн өгөөмжийг сайжруулах боломжийг сайн тооцоолох 
ёстой.

A.	 Өгөөмжийг сайжруулах боломжуудыг тогтоох (ирэх 3 жилийн 
хугацаанд орлого болоогүй усны хэмжээг бууруулах, орлого цуглуулах 
түвшинг нэмэгдүүлэх, тоолуурыг нэмэгдүүлснээр, ажиллагсдын тоо болон 
зардлыг бууруулах), бизнес төлөвлөгөөний бусад хэсэгтэй холбон юунд 
үндэслэж тооцсоноо нотлох, (жишээлбэл, шинэ тоолуур суурилуулах 
хөтөлбөр, байгууллагын бүтцийг өөрчлөх);
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B.	 Зардалд тулгуурлаж сайжирсан өөрчлөлтүүдийн дүгнэлтийг гаргах 
(үйлдвэрлэлийн зардлыг Х% бууруулснаар орлого болоогүй усыг 10% 
багасгах) болон зорилтуудыг тодорхойлох холбоосыг хангах (эхний жилд, 
Орлого болоогүй усыг эхний жилд 20% бууруулах, зорилтод  зарлага хоёр 
дахь жилийн  төгсгөлд Х% аар буюу ... сая төгрөгөөр буурна).

Өгөөмжийг сайжруулах үзүүлэлтүүд эхний ээлжинд санхүүгийн биш тоон 
болон хувь хэмжээсүүдээр тодорхойлогдох ёстой. (ж.нь: шат дамжлагыг 
хялбаршуулснаар тоолуур уншигчийн тоог ... цөөрүүлэх, тоолуур суурилуулах 
хөтөлбөрийн хүрээнд усны алдагдлыг...%-аар бууруулах) санхүүгийн үр 
өгөөжийг үнэлэхийн өмнө (тоолуур уншигчийн тоог цөөрүүлснээр зардал 
... сая төгрөгөөр буурна, цэвэршүүлэх үйл ажиллагаанд зориулсан химийн 
бодисын эрэлт хэрэгцээг, усны чанарыг алдахгүй, бууруулснаар химийн 
бодисын зардлыг ... сая төгрөгөөр хэмнэнэ).

Оператор компани үйлчилгээний чанар, хүртээмжийг доголдуулахгүйгээр 
хэрхэн өгөөмжийг сайжруулах гэж байгаа талаараа тодорхой тайлбарлах 
ёстой.

Япон улсын Токио метрополитн компанийн 2014 оны 
 бизнес төлөвлөлтийн загвар үзүүлэлтүүд
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Японы ТокиоМетрополитн компанийн хувьд төлөвлөлтийг 
боловсруулахдаа хувь өгөөмжийн үзүүлэлтэд газар нутгийн онцлогоос 
хамаарч газар хөдөлтийн үед ус хангамжийн аюулгүй, найдвартай 
ажиллагааг чухалчлан үзсэн байна.
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4.3.2 Усны чанар болон үйлчилгээг сайжруулах
Компаний хувьд энэ хэсгийн зорилго бол:

•	 Усны чанар болон хэрэглэгчдэд үйлчлэх үйлчилгээг сайжруулах 
түвшинг тодорхойлох, чухам юунд үндэслэснийг нотлох (ялангуяа 
үйлчилгээний түвшингийн доод хэмжээнээс дээш байхад анхаарах)

•	 Хүлээгдэж буй зардлын тухай ойлголтыг нарийвчлан гаргах

Өгөөмжийг болон үйлчилгээ чанар, хүртээмжийг сайжруулах 
үзүүлэлтүүдэд зориулсан тоон хэмжээст зорилтуудыг Хавсралт 6-д хүснэгтээр 
харуулав.

Байгууллага нь одоо байгаа бүтэц зохион байгуулалтаараа дээрх үйл 
ажиллагааг хэрэгжүүлэх нь хамгийн оновчтой. Байгууллага нь тухайн 
асуудлыг хариуцсан хэлтэс нэгжүүдэд ажлаа хуваарилах боломжтой. Зарим 
үед төлөвлөсөн ажлаа тухайн жилдээ амжиж хэрэгжүүлэхийн тулд төсөл 
хэрэгжүүлэх нэгж байгуулж ажиллах нь ухаалаг алхам болдог.

Бизнес төлөвлөгөөний биелэлт дэх Хяналт, Үнэлгээ нь тухайн жилийн 
үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд суурилдаг. Жилийн төлөвлөгөө дэх үйл 
ажиллагаанаас үүдэн байгууллагын хэлтэс, нэгж бүр өөрсдийн үүрэг 
хариуцлагын хүрээнд хүрэх гол үр дүнгээ, тодорхой хугацааны хамт гаргаж 
ирэх шаардлагатай болдог.  Гол хүрэх үр дүн түүний хугацаа, хяналтын 
хуудас зэргийг алба, хэлтэс, нэгж бүрт тус тусад нь бэлтгэнэ. Хяналтын 
хуудас нь үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний биелэлтийг дүгнэх гол хэрэглүүр 
болдог. 
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5.	              3-Р ҮЕ ШАТ: ХЭРЭГЖИЛТ

Бизнес төлөвлөлтийн хамгийн чухал үе шат бол хэрэгжилтийн үе шат. 
Амжилттай төлөвлөлтийг хэрэгжүүлснээр стратегийн зорилтуудыг тодорхой 
мэдэж авах юм. Бодитой хэрэгжүүлэхийн тулд стратеги бүрт хамаарах 
үйл ажиллагааг жил бүр төлөвлөж, хэрэгжүүлэх шаардлагатай. Энэхүү 
үйл ажиллагаанууд нь стратеги зорилгыг биелүүлэх логик дараалалтай 
явагдана. 

Стратеги бүртэй уялдсан үйл ажиллагааг тодорхойлж, хэрэгжүүлэх 
хугацааг нарийн төлөвлөх шаардлагатай ингэснээр амжилттай төлөвлөлтийн 
үр дүн гардаг. 

Байгууллага нь одоо байгаа бүтэц зохион байгуулалтаараа дээрх үйл 
ажиллагааг хэрэгжүүлэх нь хамгийн оновчтой. Байгууллага нь тухайн тухайн 
асуудлыг хариуцсан хэлтэс нэгжүүдэд ажлаа хуваарилах боломжтой. Зарим 
үед төлөвлөсөн ажлаа тухайн жилдээ амжиж хэрэгжүүлэхийн тулд төсөл 
хэрэгжүүлэх нэгж байгуулж ажиллах нь ухаалаг алхам болдог. 

Бизнес төлөвлөгөөний биелэлт дэх Хяналт, Үнэлгээ нь тухайн жилийн 
үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд суурилдаг. Жилийн төлөвлөгөө дэх үйл 
ажиллагаанаас үүдэн байгууллагын хэлтэс, нэгж бүр өөрсдийн үүрэг 
хариуцлагын хүрээнд хүрэх гол үр дүнгээ, тодорхой хугацааны хамт гаргаж 
ирэх шаардлагатай болдог.  Гол хүрэх үр дүн түүний хугацаа, хяналтын 
хуудас зэргийг алба, хэлтэс, нэгж бүрт тус тусад нь бэлтгэнэ. Хяналтын 
хуудас нь үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний биелэлтийг дүгнэх гол хэрэглүүр 
болдог. 
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6.	       БИЗНЕСИЙН БУС ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНУУД

Бизнес төлөвлөгөө нь компанийн үндсэн гол бизнес болох усан 
хангамж, ариутгах татуургын үйл ажиллагаанд зориулагддаг. Хэдий тийм 
ч оператор компаниуд ондоо үйл ажиллагаа эрхлэн явуулдаг байж болно 
(барилга угсралт, аялал жуулчлал г.м.). 

Бизнес төлөвлөгөөний энэ хэсэгт компаниуд эрхэлдэг бусад үйл 
ажиллагааныхаа талаар оруулах ёстой. Тэдгээр үйл ажиллагаагаа 
нарийвчлан тайлбарлаж, ямар учраас эрхэлж байгааг, ямар үр ашигтай 
болохыг тодорхойлж өгнө. Дараахь зүйлсийг харуулах ёстой:

•	 Үндсэн үйл ажиллагаанаас чухам ямар ялгаатайг, 
•	 Санхүү бүртгэл тусдаа
•	 Компанийн бүтцэд тусдаа байгааг
•	 Үндсэн үйл ажиллагаанаас алдагдлаа нөхдөггүй
•	 Үндсэн үйл ажиллагааны ашиг тусын төлөө
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7.	      БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨГӨӨГ БИЧИХ

Бизнес төлөвлөгөө бол компанийн гүйцэтгэх удирдлагын ажил юм. 
Энэ нь чухамдаа гүйцэтгэх удирлага буюу Гүйцэтгэх захирлын Бизнес 
төлөвлөгөөний дотоод агуулга хийгээд чанарын төлөө хариуцлага хүлээх 
бусад захирлуудтай хамтарсан хамтын ажиллагаа болно.

Бизнес төлөвлөгөөг бичнэ гэдэг Гүйцэтгэх захирал эхний ээлжинд 
бусад гүйцэтгэх удирдлагуудтай багаар ажиллах ёстой.  Компанийн бүх 
хэлтэс албадын удирдах менежер, гол албан тушаалтнуудыг татан оруулна. 
Зөвлөлдөх уулзалтууд, хэлэлцүүлгүүдийг урьдчилан сайн бэлдэж явуулбал 
зохимжтой (ярилцах сэдэв нь тодорхой, оролцогчдыг сайтар сонгосон 
байх).

Бизнес төлөвлөгөөг зохиох цаг хугацааг дутуу тооцож болохгүй: 
компанийн удирдлагын багийн бүрэлдэхүүн, оролцоо, хамтран ажиллах 
чадвар зэргээс шалтгаалж, хэдэн долоо хоног, сар шаардаж болно. Ихэнх цаг 
хугацааг судалгаа шинжилгээ, бэлтгэл ажил ялангуяа бодож боловсруулах, 
хэлэлцүүлэгт зарцуулна. Гэхдээ бизнес төлөвлөгөөг боловсруулах явц 
нь (бодох, эргэцүүлэх, судалгаа дүн шинжилгээ) үр өгөөжөө өгөх нь 
дамжиггүй. Удирдах менежерүүдийг тэд чухам юунд хүрэхийг хүсч байна, 
түүнийг хэзээ, яаж хийхийг маш тодорхой дүрслэн харуулахыг шаардана.

Бизнес төлөвлөгөөг бичихийн өмнө түүнийг ямар хэмжээтэй хийхээ 
тодорхойлж өгөх шаардлагатай. Маш сайн боловсруулсан төлөвлөгөө доод 
тал нь хорин хуудастай, нэмэлт хавсралтуудтай байна. Бизнес төлөвлөгөө 
өөрөө нарийвчилсан мэдээлэл нь хавсралтуудад тусгагдсан үндсэн гол 
асуудлууд дээр төвлөрсөн байх ёстой. Хураангуй товчоо нь хамгийн сүүлд 
бичигдсэн байна.

Бизнес төлөвлөөг бичих явц нь зарим түвшинд бие биетэй нь ойртож 
уялдуулсан хоорондоо ялгаатай хэсгүүдээс бүрддэг. Жишээлэхэд оператор 
нь тоолуурын тоог нэмэгдүүлснээр усны алдагдлаа бууруулахыг хүснэ, гэвч 
санхүүгийн хувьд тодорхой түвшинд энэ нь хязгаартай болно. Мөн компани 
орлого цуглуулалтын хэмжээг нэмэгдүүлэх зорилтыг дэвшүүлэх боллоо 
гэхэд энэ үзүүлэлтийг сайжруулах нэлээд боломж байгааг анзаарч мэднэ. 
Орлого болон зарцуулах зардлын хэмжээ нь шинэ зорилтуудаас хамаарч 
дахин тооцох шаардлагатай болно. Нэмж тоолууржуулах, усны алдагдлыг 
бууруулах, зардлыг багасгах. Одоогийн судалгаа нь орон сууцны тоолууртай 
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айлуудын тоолуур уншигчийн тоог ... цөөрүүлснээр зардал төдий хэмжээгээр 
буурна. Үүнийг компаний зорилтуудын түвшинд авч үзэхэд тоолуургүй 
дүүргийн сүлжээнд нэмэлт тоолуур суурилуулахаар шийдвэрлэж болно. 
Хэрэв тоолуур унших үйл ажиллагааг сайжруулж чадахгүй бол зардал нэмж 
өсөх судалгаа гарч болно. Дүгнэхэд, бизнес төлөвлөгөөг бэлэн болгохын 
өмнө компанийн одоогийн нөхцөл байдал болон ирээдүйн төлөвлөгөөнд 
үнэнхүү нөлөөлж болох хэд хэдэн хувилбаруудыг боловсруулах хэрэгтэй.
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8.    ТӨЛӨВЛӨЛТИЙН ҮНДСЭН ГОЛ ЗАРЧИМ:

Бид хаана явж байна?
·	 НӨХЦӨЛ БАЙДЛЫН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХ
-	 Өмнөх жилийн төлөвлөгөөний хэрэгжилтийг үнэлэх
-	 Үйл ажиллагааны дүгнэлт
-	 Ирээдүйн аюул, боломжийн үнэлгээ
-	 Тулгамдсан асуудлууд
Бид хаана очихыг хүсч байна?

·	 ҮНЭТ ЗҮЙЛС, ЭРХЭМ ЗОРИЛГОО ХЯНАХ, САЙЖРУУЛАХ
·	 ТӨЛӨВЛӨГӨӨНИЙ  ТЭРГҮҮЛЭХ ЗОРИЛГУУДЫГ ТОДОРХОЙЛОХ
·	 БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨГӨӨ БОЛОВСРУУЛАХ
Бид тэнд хэрхэн яаж хүрэх вэ?

·	 ЗОРИЛТУУДЫГ ТОДОРХОЙЛОХ
·	 ХАРИУЦАХ НЭГЖ
·	 ГҮЙЦЭТГЭЛИЙН ҮЗҮҮЛЭЛТҮҮДИЙГ ТОДОРХОЙЛОХ
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9.	  БИЗНЕС ТӨЛӨВЛӨГӨӨНИЙ БҮТЦИЙН ЗАГВАР

Бизнес төлөвлөгөөг дараахь бүтцээр бичих шаардлагатай. 

Нүүр хуудас компанийн нэр, эрхэм зорилго, хугацааг дурдсан

Агуулга

Ерөнхий ойлголт
Компанийн ерөнхий танилцуулга
Менежмент
Стратеги төлөвлөгөө
Үйл ажиллагаа, хөтөлбөрүүд
Маркетинг, зах зээл
Гүйцэтгэлийн шалгуур үзүүлэлтүүд
Бизнесийн үндсэн бус үйл ажиллгаанууд

•	 Агуулгад багтсан зүйлсийн тайлбар
•	 Хавсралтууд
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
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10.      ХЯНАЛТ ШИНЖИЛГЭЭ

Бизнес төлөвлөгөө ба удирдлагын аливаа зэмсэг болгон гагцхүү түүнийг 
хэрэглэж байгаа үед л компанид үр өгөөжөө өгч чадна. Тийм учраас 
компанийн хувьд баталсан бизнес төлөвлөгөөний хэрэгжилтийг хангуулахад 
тогтмол хяналт тавьж байх  зайлшгүй шаардлагатай. Түүнчлэн бизнес 
төлөвлөгөөний гол үзүүлэлтүүдийг дотоод хяналт, тайлагналтын системдээ 
нэгтгэж оруулбал зүйтэй байдаг. Бизнес төлөвлөгөөний хэрэгжилтийг 
удирдлага хамгийн багадаа сард нэг удаа хянаж, хэлэлцүүлэгт зориулсан 
тайлан бэлтгэж байх ёстой. Том гажуудлын шалтгааныг тайлбарлаж, түүнээс 
үүдэх үр дагавруудыг хэлэлцэж, шийдвэрлэвэл зохимжтой.

Зохицуулах газар нь жил тутамд оператор компаниудын бизнес 
төлөвлөгөөний хэрэгжилтийн талаарх тайланг авна.
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АШИГЛАСАН МАТЕРИАЛ

Англи хэлнээс ашигласан эх сурвалжууд:

•	 Хот суурин газры усны оператор компаниудад зориулсан бизнес 
төлөвлөгөөний гарын авлага /Guidelines for preparing abusiness plan 
for urban water utility (UN HABITAT)/

•	 Бизнес төлөвлөгөө боловсруулах гарын авлага /Guidelines on Business 
planning (National Water Supply& Sanitation Council)/

•	 АНУ-ын Массачусетс мужийн Хүрээлэн буй орчныг хамгаалах газар 
Ус хангамжийн байгууллагуудын бизнес төлөвлөгөөний загвар /
Water Supply Business Plan (Massachusetts Department of Environmental 
Protection) Drinking Water Program

•	 Австралийн Мелбурн Ус байгууллагын төлөвлөгөө /Melbourne Water’s 
Water Plan Australia/

•	 Английн Портсмүүт Ус компанийн Бизнес төлөвлөгөө 2015-2020 он /
Portsmouth Water Limited Business Plan 2015 – 2020/

•	 Retail Business Plan for Household customers (Portsmouth Water Limited)
•	 Японы Токио хотын Ус хангамжийн байгууллагын Бизнес төлөвлөгөө 

/Tokyo Waterworks Business Plan/
•	 Английн Велш Ус компанийн бизнес төлөвлөгөө 2015-2020 он /Welsh 

Water Business Plan 2015 – 2020 in England and Wales/
•	 Өмнөд Авсралийн Нийгмийн үйлчилгээний Зохицуулах Хорооны 

Стратеги зөвлөмж /Strategic direction consultation Essential Service 
Commission Of South Australia/

Монгол эх сурвалжууд:
•	 УСУГ бизнес төлөвлөгөө 2017
•	 Гүний Ус Бизнес төлөвлөгөө 2017
•	 Ховд аймгийн Шим-Ус бизнес төлөвлөгөө 
•	 УБ хотын Налайх дүүргийн Чандмань Налайх ОНӨААТҮГ-н 

төлөвлөгөө 2017
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Хавсралт 1
1.	 Удирдлагын менежментийн үндсэн хэсгүүдийг дэд хэсгүүдэд 

хуваах нь 
•	 Удирдлага ба байгууллага
•	 Институци хууль эрх зүйн хүрээнд
•	 Удирдлагын түвшин
•	 Мэдээллийн систем
•	 Мэдээллийн технологи
•	 Дотоод хяналт, аудит

2.	 Хүний нөөцийн менежмент ба хөгжил
•	 Хүний нөөцийн үнэлгээ
•	 Хүний нөөцийн удирдлага (бүтэц, орон тоо, ажил үүргийн хуваарь)
•	 Хүний нөөцийн хөгжил (урамшуулал, сургалт)

3.	 Арилжааны менежмент, зах зээлийн болон олон нийттэй харилцах
•	 Тарифын бүтэц, үнэ тарифын тогтолцоо
•	 Хэрэглэгчдэд үйлчлэх (тоолуур, борлуулалт, авлаг цуглуулалт, санал 

гомдол барагдуулалт)
•	 Олон нийттэй харилцах (хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж)
•	 Нийгэм эдийн засгийн тоон үзүүлэлт цуглуулах

4.	 Санхүүгийн менежмент

•	 Нябо бүртгэл
•	 Санхүүгийн шинжилгээ
•	 Бэлэн мөнгө
•	 Үнэ тариф
•	 Төсөв бүрдэлт
•	 Урт хугацааны хөтөлбөрүүд
•	 Худалдан авалт

5.	 Ус хангамж, ариутгах татуургын үйл ажиллагаа

•	 Ус хангамж, ариутгах татуургын эрэлт нийлүүлэлт
•	 Хөрөнгө оруулалт
•	 Хөрөнгийн менежмтент
•	 Дэд бүтцийн засвар үйлчилгээ
•	 Усны чанар 
•	 Материал хангамж
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Хавсралт 2

Оператор:__________________________________________

Бизнес төлөвлөгөөний мөчлөг_________________________

Хэсэг 1

Хүснэгт 1: Давуу болон сул талын шинжилгээ

Салбар Давуу тал Сул тал
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УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Хавсралт 3

Оператор:__________________________________________

Бизнес төлөвлөгөөний мөчлөг_________________________

Хэсэг 1

Хүснэгт 2Стратеги Зорилтууд

Зорилт

Дэд зорилт 1.1
Хэлтсүүдийн зорилтуудтай уялдсан Стратеги Хэлтэс

Дэд зорилт 1.2
Хэлтсүүдийн зорилтуудтай уялдсан Стратеги Хэлтэс

Зорилт

Дэд зорилт 2.1
Хэлтсүүдийн зорилтуудтай уялдсан Стратеги Хэлтэс



44

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Х
ав

ср
ал

т 
4

О
п
ер

ат
о
р
:_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

Б
и
зн

ес
 т

ө
лө

вл
ө
гө

ө
н
и
й
 м

ө
чл

ө
г_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

Х
эс

эг
 1

Х
үс

н
эг

т 
3:

 1
-р

 б
үл

ги
й
н
 Т

о
й
м

, 
К
о
м

п
ан

и
й
н
 ү

н
д
сэ

н
 з

о
р
и
лт

уу
д
 

С
ал

б
ар

Б
и
зн

ес
 т

ө
лө

вл
ө
гө

ө
н
и
й
 м

ө
чл

ө
ги

й
н
 

тө
гс

гө
лд

 г
ар

ах
 ү

р
 д

үн
гү

үд
Ө

н
ө
ө
ги

й
н
 б

ай
д
ал



45

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Х
ав

ср
ал

т 
5

О
п
ер

ат
о
р
:_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

Б
и
зн

ес
 т

ө
лө

вл
ө
гө

ө
н
и
й
 м

ө
чл

ө
г_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

Х
эс

эг
 I
I

Х
үс

н
эг

т 
4
: 
Х
ө
тө

лб
ө
р
үү

д

Х
эл

тэ
с:

са
лб

ар
С
тр

ат
ег

и
 

зо
р
и
лт

Ү
й
л 

аж
и
лл

аг
аа

Х
ар

и
уц

ах
 

аж
и
лт

ан
са

н
хү

үж
и
лт

О
гн

о
о

за
р
д
ал

Б
ар

и
м

т 
б
и
чи

г



46

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Х
ав

ср
ал

т 
5

О
п
ер

ат
о
р
:_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

Б
и
зн

ес
 т

ө
лө

вл
ө
гө

ө
н
и
й
 м

ө
чл

ө
г_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

Х
эс

эг
 I
I

Х
үс

н
эг

т 
4
: 
Х
ө
тө

лб
ө
р
үү

д

Х
эл

тэ
с:

са
лб

ар
С
тр

ат
ег

и
 

зо
р
и
лт

Ү
й
л 

аж
и
лл

аг
аа

Х
ар

и
уц

ах
 

аж
и
лт

ан
са

н
хү

үж
и
лт

о
гн

о
о

за
р
д
ал

Б
ар

и
м

т 
б
и
чи

г



47

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД  
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

Х
ав

ср
ал

т 
6

О
п
ер

ат
о
р
:_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

Б
и
зн

ес
 т

ө
лө

вл
ө
гө

ө
н
и
й
 м

ө
чл

ө
г 

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_

Х
эс

эг
 I
II

Х
үс

н
эг

т 
5:

 Ө
гө

ө
м

ж
и
й
н
 ү

зү
үл

эл
тү

үд

Х
эл

тэ
с:

С
ал

б
ар

Ү
й
л 

аж
и
лл

аг
аа

Ү
зү

үл
эл

тү
үд

О
д
о
о
ги

й
н
 

үз
үү

лэ
лт

То
о
ц
о
о
лс

о
н
 ө

гө
ө
м

ж
 

үз
үү

лэ
лт

Э
ц
си

й
н
 

үз
үү

лэ
лт

Ж
и
л 

1
Ж

и
л 

2
Ж

и
л 

3



48

УСНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ БАЙГУУЛЛАГУУДАД 
ЗОРИУЛСАН ГАРЫН АВЛАГА

ТЭМДЭГЛЭЛ


